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Novembro 34 34 1 1
Dezembro 34 34 1 0
Janeiro 35 35 1 0
Fevereiro 35 35 1 0
Margo 35 35 0 0

Durante os meses de outubro a mar¢o o quadro de colaboradores esteve conforme proposto no plano de
trabalho, sendo 01 coordenadora, 01 assistente social, 01 psicéloga, 01 nutricionista, 01 enfermeira, 01
administrativo financeiro, 05 profissionais de servigos gerais, 05 cozinheiras, 01 motorista, 02
recepcionistas e cuidadores de idosos conforme proposto na RDC 502/2021 variando de acordo com a
quantidade de idosos acolhidos e do grau de dependéncia dos mesmos. No que se refere a fun¢do de
profissional para desenvolvimento de atividades socioculturais, a terapeuta ocupacional se desligou da
instituicdo em fevereiro e houveram dificuldades para reposigdo na fungao, sendo assim no més de margo
foi aberto processo seletivo para pedagoga, considerando a Resolug¢do do CNAS 17/20211, que iniciou
jornada de trabalho em abril/2024.

| AAQUISICAO DO PUBLICO | . . | SENAO
 ALVOFOIALCANGADA? | . SESIMcOMO? | peTIRIQUE.
1 Reunides semanais de Sim, através de 23 reunides semanais de equipe
equipe técnica técnica.

Sim, através de 23 memorias de reunido de equipe

2 | Relatérios da equipe técnica .. . . .
quip técnica e 06 relatérios mensais para parceria publica.

3 Controle de presencga e Sim, realizados 80 controles de presenca e pesquisas
satisfacdo das atividades de satisfagdo de atividades.
i o Sim, realizadas reunides 81 e capacitagdes com
Reunides e capacitagdes com o .
4 funciondrios, sendo 4 por enfermeira, 03 por

funcionarios L o
nutricionista e 74 por coordenacdo.

Sim, realizado registro de evolugdo no prontudrio dos
moradores apds cada intervengio realizada por cada
técnica.

5 Registro de evolugdes nos
prontudrios dos moradores

6 | Atualizagdo de prontudrios | Sim, foram realizadas 19 atualizagées de prontudrios.
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*Avaliar as atividades que foram realizadas para analisar o cumprimento dos Principios Eticos do SUAS, das
Segurangas Socioassistenciais e da efetividade da Participagdo do Publico Alvo nos processos de Planejamento,
Execugcio, Monitoramento e Avaliagdo da Oferta Socioassistencial considerando o planejamento feito no Plano de
Trabalho. Exemplos: Pesquisa de satisfagdo, Roda de conversa, Assembleia.
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0 RESULTADO DAS T ‘ s
METAS QUANTITATIVAS SE SIM COMO? .
FORAM ALCANCADAS? JUSTIFIQUE

1 | Gestdo do Servigo Ofertado

Sim, através das seguintes atividades realizadas: 55
reunides junto ao financeiro e a Diretoria para
planejamento estratégico e cumprimento dos
objetivos estatutdrios e do plano de trabalho; 06
prestagdes de contas da execugdo do plano de
trabalho; 08 contratagdes de funciondrios; 11
desligamentos de funciondrios; 19 colaboradores
gozaram de férias afim de cumprir as obrigagdes
trabalhistas; 22 avaliagbes de desempenho; 05
cartdes eletrénicos de valorizagdo em comemoragao
ao dia da profissdo; 19 cartdes com chocolate em
comemoracio ao dia do aniversario dos
colaboradores e ainda 06 comemoragdes de
aniversariantes do més, 104 atividades voluntarias;
81 reunides com colaboradores; 05 atividade “Vamos
Conversar”; 23 reunides Equipe Técnica; 136
discussdes de caso; 183 reunides didrias de passagem
de plantdo e 04 participagdes de reunido do CMAS.

Execugdo Técnica do SUAS

Sim, através das seguintes atividades realizadas: 07
avaliagbes de acolhimento institucional; 05
acolhimentos institucionais, 04 acompanhamentos de
p6s desligamento; 02 desligamentos institucionais, 06
reunides intersetorial; 02 avaliages de grau de
dependéncia de novos acolhidos; 35 reavaliagdes
semestrais de grau de dependéncia; 19 Atualizagdes e
Elaboragdes de PIA/PAF; 07 atualizagbes de cadastro
Unico; 05 agdes para o envolvimento das familias nas
praticas da entidade; 16 contatos telefénicos para
manuten¢do de demandas de moradores; 828 registros
de visitas; 0 reunido das familias; 07 execug¢des de
relatérios referentes a parceria publica, sendo 06
relatérios mensais e 01 relatério de execugdo do ptblico
alvo; 37 acompanhamentos de moradora especifica no
que diz respeito as atividades da APAE. Ademais, foram
realizadas medidas diarias a fim de promover a
superacio da violagdo de direitos, garantindo a protegdo
integral da pessoa idosa e a Assistente Social foi
referéncia para familia de todas as pessoas idosas.

2 e outras politicas
Atividades Grupais de
3 Desenvolvimento
Funcional e Motivacional
do Publico Alvo

Sim, através das seguintes atividades realizadas: 05
oficinas tematicas; 02 oficinas de autocuidado
(atividade trimestral); 05 oficinas de musica; 06
Vivéncias Culinarias; 06 atividades recreativas realizada
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pelos cuidadores; 18 atividades externas de compras
(Supermercado, Centro, Lotérica, loja de lingerie); 20
atividades de passeio, lazer e comemoragdes e 25
celebracdes religiosas/missa.

Acompanhamento de
Psicologia

Sim, através das seguintes atividades realizadas: 471
atendimentos de suporte emocional, 121 atividades
individuais conforme grau de dependéncia, 03
intervengdes de mediagdo e resolugdo de conflitos, 01
orientagdes aos cuidadores e demais colaboradores
quanto ao manejo/conduta que envolvam aspectos
emocionais, 05 publicagdes do projeto “Vocé Me
Conhece?” e 06 atividades grupais, visando estimular
convivéncia coletiva saudavel.

Acompanhamento do
Servico Social

Sim, através das seguintes atividades realizadas: 14
processos de interdi¢io em andamento; 20 contatos
telefonicos/videos chamadas com familiares para
promover fortalecimento de vinculos; 05 comunicados
gerais para envolvimento dos familiares nas campanhas
da ILPI; 0 realizagio de Prova de Vida, 22
acompanhamentos para saque de beneficios e 04
participacdes no COMID.

Acompanhamento da
Terapia Ocupacional

Sim, através das seguintes atividades realizadas: 412
atendimentos individuais a todos os idosos; 87 ofertas
de kits para habilidades cognitivas e/ou psicomotoras;
21 organizagdes de comemoragdes e datas festivas; 05
oficinas de arteterapia; 10 oficinas psicomotoras; 05
oficinas de horticultura; 21 oficinas de pintura e 35
avaliacdes anuais em Terapia Ocupacional.

Cuidados de Alimentac¢do e
Nutrigao

Sim, através das seguintes atividades realizadas: 253
atendimentos individuais de nutri¢do dentre eles 186
intervengdes nutricionais quanto a alimentagdo, 36
acompanhamentos em moradores em uso de
suplementos alimentares, 01 acompanhamentos em
morador em uso de SNE e 36 avaliagdes e
monitoramento do consumo alimentar diario conforme
demanda e 94 avaliagdes nutricionais antropométricas.
Supervisdo e orientagdo da equipe da cozinha a fim de
monitorar e assegurar a alimentagdo conforme as leis
vigentes diariamente, além de realizacio de 03
treinamentos sendo trimestral; 30 planejamentos e
execugdes de cardapio, realizagdo semanal de lista e
pedidos de compras; 15 organizages de datas
comemorativas e 70 pesquisas de satisfacdo referente a
alimentacao.

Cuidados de Satde e
Enfermagem

Sim, através das seguintes atividades realizadas: 37.321
atendimentos individuais de enfermagem; 239 contatos
com familiares referente aos aspectos de satude; 208
sistematizagdes de enfermagem, 05 realizacdo de
protocolo de enfermagem para novos acolhidos;100%
media¢des de safdas externas para consultas, exames
garantindo acompanhamento de acordo com a
demanda, encaminhamentos, consultas médicas e
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exames; 357 atividades individuais e grupais de
fisioterapia, 02 relatérios de monitoramento para
vigildncia epidemiolégica. Ademais enfermeira foi
referéncia da entidade para equipamentos de saude,
realizou orientacdes a equipe de cuidadores
diariamente, promoveu 100% da atualizagdo das
prescri¢des, medicagdes e receitudrios médicos e 100%
cuidados de vida diaria.

*Avaliar as metas da capacidade de atendimento

T 0S OBJETIVOS FORAM |

ALCANCADOS?

SE SIM COMO?

JUSTIFIQUE

" SENAO

Promover acesso a renda

Sim, através da realizagdo de 0 prova de vida, 07 cadastros
tinico, 22 acompanhamentos de saque de beneficio e 01
requerimentos de beneficio.

Acolher e garantir
protegdo integral

Sim, através da realizagdo de 07 visitas de acolhimento, 05
acolhimentos institucionais, 04 acompanhamentos p6s
desligamento, 02 desligamentos institucional, 19
construgdes e atualizagdes de PIA/PAF, 01 visita
domiciliar, 05 envolvimentos das familias nas campanhas
da entidade, 20 video chamadas e ligagdes, 37
acompanhamento de moradora especifica no que diz
respeito as atividades da APAE, 08 reunides intersetoriais,
828 registro de visitas, 471 atendimentos de psicologia,
121 atendimentos de acordo com o grau de dependéncia
de psicologia, 03 mediagdes de conflitos, 0 prova de vida,
07 cadastro tnico, 22 acompanhamento de saque de
beneficio e 01 requerimento de beneficio, 14
acompanhamento de processos de interdi¢des, 412
atendimentos individuais de terapia ocupacional, 253
atendimentos individuais de nutri¢do e 94 avalia¢des
antropomeétricas, 30 elaboracdes de cardapios, 70
pesquisas de satisfagdo quanto a alimentagdo,37.321
atendimentos individuais de enfermagem , 100%
encaminhamentos médicos , consultas, exames e
atualizacdo de prescricio médica conforme demanda.

Promover acesso a rede
socioassistencial, aos
demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de
Direitos e as demais
politicas publicas

Sim, através da realizacdo de 14 acompanhamento de
processos de interdi¢des, 06 reunides intersetoriais, 04
acompanhamentos de pds desligamento e
37acompanhamentos de moradora especifica no que diz
respeito as atividades da APAE.

Contribuir para
prevengdo do
agravamento de
situagdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de
vinculos

Sim, através da realiza¢do de 07 visitas de acolhimento, 05
acolhimentos institucional, 04 acompanhamentos pés
desligamento, 02 desligamentos e 08 reunides
intersetoriais.
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Reestabelecer vinculos
familiares e sociais
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Sim, através da realizacdo de 05 envolvimento das familias
nas campanhas da entidade, 20 video chamadas e ligagdes,
01 visita domiciliares; 828 registros de visitas, 0 reunido
anual das familias, 01 intervengdes familiares, 07
envolvimentos dos familiares nas campanhas da entidade
e 218 contatos familiares referentes a aspectos de satde.
Ademais assistente social é referencia para todos os
familiares

Possibilitar convivéncia
comunitaria

Sim, através da realizagdo de 20 atividades de lazer, 15
compras externas, 27 missas e celebragdes e 05
publicacdes do “Vocé Me Conhece?”.

Favorecer o surgimento e
o desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e
oportunidades para que
os individuos fagam
escolhas com autonomia

Sim, através da realiza¢do de 18 compras externas, 471
atendimentos individuais de psicologia, 121 atendimentos
de acordo com o grau de dependéncia de psicologia, 412
atendimentos individuais de terapia ocupacional, 87 Kits
de atividades, 37 acompanhamentos de moradora
especifica no que diz respeito as atividades da APAE, 02
avali¢cdes de grau de dependéncia de novo morador, 35
avaliagdes de grau de dependéncia e 06 convivéncias
coletivas.

Promover acesso
programagdes culturais,
de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e
externas, relacionando-as
a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades
do publico

Sim, através da realizagdo de 412 atendimento individuais
de terapia ocupacional, 05 oficinas tematicas, 02 oficinas
de autocuidado, 05 oficinas de musica, 06 vivéncias
culinérias, 07 atividades de lazer com os cuidadores, 27
missas e celebragdes, 21 organizagdes de atividades
festivas, 05 artes terapia, 10 oficina psicomotora, 06
horticulturas e 21 oficinas de pintura.

Incentivar o
desenvolvimento do
protagonismo e de
capacidades para
realizagdo de atividades
de vida didria

Sim, através da realizagdo de 37,321 atendimentos
individuais de enfermagem; 05 realizagdes de SAE para
novos acolhidos; auxilio de atividades de vida diaria
realizados diariamente, 357 atendimentos de
fisioterapia,208 atualizages de SAE; 412 atendimento
individuais de terapia ocupacional.

10

Desenvolver condi¢oes
para independéncia e
autocuidado

37 acompanhamentos de moradora especifica no que diz
respeito as atividades da APAE, 02 oficinas de autocuidado,
412 atendimento individuais de terapia ocupacional e
auxilio de atividades de vida didria realizados diariamente.

11

Promover convivéncia
mista entre os residentes
de diversos graus de
dependéncia

Sim, através da realizagdo de 03 mediagdes de conflitos e
01 orientagdes aos cuidadores.

12

Monitorar, avaliar e fazer
cumprir a gestdo da
execugdo do servigo
conforme legislacdes

vigentes da oferta

socioassistencial e
compromisso pactuado
com a parceria publica

Sim, através da realizagdo de 55 reunides com diretoria e
financeiro, 06 prestagdes de contas, 0 ajustes estratégicos
no plano de trabalho, 11 desligamentos de funcionarios, 8
contrata¢des de funcionérios, 18 gozo de férias,
22avaliacdes de desempenho, 19 valorizagdes de
funcionarios em aniversario e data comemorativas, 81
reunides com funciondarios, 05 capacitagdes, 27 reunides
de equipe técnica, 136 discussdes de caso, 183 reunioes
diaria de passagem de plantdo, orientagdes de cuidadores
para visitas mensalmente, 828 registros de visitas, 06
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execugdes de relatorios referentes a parceria publica,

orientagdes aos cuidadores mensalmente, 03 treinamentos
para equipe da cozinha e orientagdes e supervisao diaria

para equipe da cozinha.

13

Colaborar com os
respectivos conselhos de
atendimento a
Assisténcia Social e de
Pessoas Idosas a fim de
diagnostico das
demandas especificas do
municipio

Sim, através da realizagio de 04 participagdes no COMID e

04 participagdes no CMAS.

14

Buscar sustentabilidade
institucional, através de
campanhas, eventos e
doacoes.

Sim, através da realizagdo de campanhas diversas e 02

eventos em prol a institui¢do e 104 atividades voluntarias.

* Informar todos os objetivos definidos no Plano de Trabalho.

~0S IMPACTOS SOCIAIS

FORAM ALCANCADOS?

SE SIM COMO?

: kisg NAVQV
JUSTIFIQUE

Redugio das violagdes
dos direitos
socioassistenciais, seus
agravamentos ou
reincidéncia

Sim, através das seguintes atividades realizadas: 104
parcerias de trabalho voluntério, 05 capacitagdes de
funciondrios, 27 reunides de equipe técnica, 136
discussdes de casos, 171 reunides didrias de
passagem de plantdo, 07 visitas de acolhimento, 05
acolhimentos institucionais, 02 desligamento
institucional, 06 reunides intersetoriais, 19
construgdo e atualizagdo PIA/PAF, 37
acompanhamento de moradora especifica ao servi¢o
APAE, 471 atendimentos individuais de psicologia,
121 atendimento de psicologia de acordo com grau
de dependéncia, 14 acompanhamento de processos
de interdigdo, 0 prova de vida, 07 cadastro unico, 22
acompanhamento de saque de beneficio, 01
requerimento de beneficio, 412 atendimentos de
terapia ocupacional, 83 kit de atividades, 253
atendimentos individuais de nutri¢do, 94 avaliagdo
antropométrica nutricional, supervisdo e orientagdo
da equipe da cozinha diariamente, 30 planejamentos
de cardapio, 70 pesquisas de satisfagdo sobre a
alimentagdo, 37,321 atendimentos individuais de
enfermagem; 100% encaminhamentos médicos,
consultas, exames, atualizagOes de receitudrios
médicos , prescri¢des e auxilio atividades de vida
diaria conforme demanda. 05 realizagdes de SAE
para novos moradores; 208 atualizagées de SAE; 357
atendimentos em fisioterapia pelos estagiarios da
FAM; ademais enfermeira foi referéncia da entidade

para equipamentos de saide.




Rompimento do ciclo de
violéncia doméstica e
familiar
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Sim, através das seguintes atividades realizadas: 07

visitas domiciliares, 05 envolvimentos das familias
nas campanhas da entidade, 20 video chamadas e

ligagdes, orientagdes de cuidadores para vistas

mensalmente, 828registros de vistas, 0 reunido das

familias, 218 contato familiar referentes aspectos de
saide. Ademais assistente social foi referéncia da

entidade para os familiares.

Redugio da presenca de
pessoas em situagdo de
rua e de abandono

Sim, através das seguintes atividades realizadas: 55
reunides financeiro e diretoria, 104 atividades
voluntarias, 05 capacitagdes, 27 reunides de equipe
técnica, 136 discussdes de casos, 07 visitas de
acolhimento, 05 acolhimento institucional, 02
desligamento institucional, 03 acompanhamentos de
p6s de desligamentos, 08 reunides intersetoriais,
19construgdes e atualizagdes PIA/PAF, 01 visita
domiciliar, 05 envolvimento das familias nas
campanhas da entidade, 20 video chamadas e
ligagGes, orientagdes a cuidadores para visitas
mensalmente, 828 registro de visitas, 0 reunido das
famflias, 15 compras externas, 20 atividades de lazer,
27 missas e celebragdes, 471 atendimentos
individuais de psicologia, 121 atendimentos de
psicologia conforme grau de dependéncia, 14
acompanhamento de processos de interdi¢ao, 0
prova de vida, 07 cadastro tnico, 22
acompanhamentos de saque de beneficio, 01
requerimento de beneficio, 412atendimentos em
terapia ocupacional, 83 kit de atividades, 253
atendimentos individuais de nutrigdo, 94 avaliagoes
antropomeétrica, 30 planejamentos de cardépio,
supervisdo e orientagdo da equipe da cozinha
diariamente, 70 pesquisas de satisfagdo da
alimentagdo,37,321 atendimentos individuais de
enfermagem; 05 realizagdo de protocolo de
enfermagem para novos acolhidos, 239 contatos
familiares referente aos aspectos de satide; 100%
encaminhamentos médicos, consultas, exames,
atualizacdes das prescrigdes médicas, auxilio de
atividades de vida diaria realizadas diariamente,
conforme demanda. 357 atendimentos de
fisioterapia com estagiarios da FAM; 208 atualizagoes
do SAE; ademais enfermeira foi referéncia da
entidade para equipamentos de satide e assistente
social foi para os familiares.

Individuos e familias
protegidas

Sim, através das seguintes atividades realizadas: 01
planejamento estratégico, 06 meses de execucdo do
plano de trabalho, 55 reunides financeiro e diretoria,
104 atividades voluntarias, 05 capacitagbes, 27
reunides de equipe técnica, 136 discussdes de casos,
183 reunides didrias de passagem de plantdo,

07 visitas de acolhimento, 05 acolhimentos
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institucionais, 02 desligamento institucional, 06
reunides intersetoriais, 19 construgdes e/ou
atualizagbes PIA/PAF, 01 visita domiciliar, 05
envolvimentos das familias nas campanhas da
entidade, 20 video chamadas e ligagdes, orientagoes
de cuidadores para vistas mensalmente, 828 registro
de vistas, 0 reunido das familias, 15 compras
externas 20 atividades de lazer, 27 missas e
celebracdes, 471 atendimentos individuais de
psicologia, 121 atendimentos de psicologia conforme
grau de dependéncia, 05 publicagdes “Vocé me
Conhece”, 14 acompanhamento de processos de
interdi¢io, 0 prova de vida, 07 cadastro Gnico, 22
acompanhamento de saque de beneficio, 01
requerimento de beneficio, 412 atendimentos em
terapia ocupacional, 83 kit de atividades, 253
atendimentos individuais de nutrigdo, 94 avaliagao
antropométrica, 70 planejamento de cardapio,
supervisdo e orientagdo da equipe da cozinha
diariamente, , 70 pesquisa de satisfagio da
alimentag¢do;37,321 atendimentos individuais de
enfermagem; 05 realizacdo de protocolo de
enfermagem para novos acolhidos; 239 contatos
familiares referente aos aspectos de saude; 100%
encaminhamentos médicos, consultas, exames,
atualizacbes das prescrigdes médicas, auxilio de
atividades de vida didria realizadas diariamente,
conforme demanda; 357 atendimentos de
fisioterapia com estagiarios da FAM; 208 atualizagoes
do SAE; Ademais enfermeira foi referéncia da
entidade para equipamentos de saude e assistente
social para os familiares.

Construgdo da autonomia

Sim, através das seguintes atividades realizadas: 02
avaliagdes de grau de dependéncia de novos
acolhidos, 35 avaliagdes de grau de dependéncia
semestral, 37 acompanhamento de moradora
especifica ao servigo APAE, 05 oficinas tematicas, 01
oficinas de autocuidado, 05 oficinas de musicas, 06
vivéncias culinarias, 06 atividades de lazer com
cuidadores, 15 compras externas, 20 atividades de
lazer, 27 missas e celebragdes 471 atendimentos de
psicologia, 121 atendimento de psicologia conforme
grau de dependéncia, 03 mediag¢des de conflitos, 01
orientagio de cuidadores e demais funcionérios, 05
publicagdes “Vocé me Conhece”, 06 convivéncias
coletivas, 412 atendimento de terapia ocupacional,
83 kit de atividades, 20 organizagdes de atividades
festivas, 05 arteterapia, 10 oficinas psicomotoras, 05
horticultura e 21 oficinas de pintura.

Individuos e familias
incluidas em servicos e

Sim, através das seguintes atividades realizadas: 05
oficinas tematicas, 02 oficinas de autocuidado, 05
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com acesso a oficinas de musicas, 06 vivéncias culindrias, 06
oportunidades atividades de lazer com cuidadores, 18 compras
externas, 20 atividades de lazer, 27 missas e
celebragdes, 05 publicagdes “Vocé me Conhece”, 06
convivéncias coletivas, 14 acompanhamento de
processos de interdigdo, 0 prova de vida, 07 cadastro
{inico, 22 acompanhamento de saque de beneficio, 01
requerimento de beneficio, 412 atendimento de
terapia ocupacional, 83 kit de atividades, 20
organizagdes de atividades festivas, 05 atividades de
arteterapia, 10 oficinas psicomotoras, 05horticultura,
21 oficinas de pintura.
Sim, através das seguintes atividades realizadas: 06
meses de execugdo do plano de trabalho, 55 reunides
financeiro e diretoria, 06 prestagdes de contas, 0
ajustes no planejamento estratégico, 08 contratagdes,
11 desligamentos, 19 gozo de férias, 22 avaliagdo de
desempenho, 19 valorizagdo dos funcionarios em
aniversario e datas comemorativas, campanhas
diversas e 02 eventos, 104 atividades voluntarias, 81
Gestdo do servigo reunides com funcionérios, 05 capacitagdes com 0s
ofertado funcionarios, 27 reunides de equipe técnica, 136
discussdes de caso, 183 reunides didrias de passagem
de plantdo, 06 relatérios referente a parceria publica,
01 orientacio aos cuidadores e demais funcionarios
pela psicologia, 04 participagdes no COMID,
supervisio e orientagdes a equipe da cozinha
diariamente, 03 treinamentos para equipe da
cozinha, 15 organizagdo da equipe da cozinha em
datas comemorativas.

E importante salientar que muitas das metas foram superadas, sendo realizado maior nimero das
atividades do que o proposto no plano de trabalho.

,ELABORAQAQ DORELATGRIO: .
Ndme | | Fuﬁgfio /stinatura
Maria Eliana Vitalis Enfermeira ? / /%
Gabriela Barros Mendes Koga Nutricionista | /%
Leticia Nunes Pittondo Assistente Social M
Isabela Colette Psicdloga %
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