Vila de Sio Vicente de Paulo de Americana
l a r d Obra Unida & Sociedade de Séo Vicente de Paulo (SSVP)
os Av. Campos Salles, 950, Vila Jones, CEP 13465-590, Americana - Sp

ve l h i n h OS  Lar dos Velhinhos ss0 Vicente de Paulo de Americana

CNPJ/MF sob n® 43.263.821/0001-23

Av. Nove de Juiho, 733 - Sgo Domingos, CEP 13471-140, Americana-SP.

as Fone: (19) 3461-1449 - coordenacao.velhmhos@gmall com

PLANO DE TRABALHO — 2023
REDE PRIVADA

NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
Vila de S3o Vicente de Paulo de Americana — Obra Unida a Sociedade de S3o Vicente de Paulo

(Lar dos Velhinhos S3o Vicente de Paulo de Americana).

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Atendimento Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protegdo Social Especial
Protecdo Social Basica Média Alta
Complexidade Complexidade

PUBLICO ALVO

Observagdes: De acordo com os dispositivos legais: Lej ne 8.842, de 4 de janeiro de 1994
(Lei da Politica Nacional do Idoso — PNI); Decreto ne 9.921, de 18 de julho de 2019 - consolida
atos normativos editados pelo Poder Executivo Federal, que disp&e sobre a tematica da pessoa
idosa e a Lei n2 10.216, de 6 de abril de 2001 (Lei da Reforma Psiquidtrica), ndo ser3 permitido
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DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Ininterrupto (24 horas) em todos os dias da semana

EQUIPAMENTO DE REFERENCIA!

Protegdo Social Especial — CREAS

AREA DE ABRANGENCIA?

Municipal

11

DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

DADOS DA ORGANIZACAO:

Razdo Social

Vila de Sdo Vicente de Paulo de Americana —
de Sdo Vicente de Paulo (Lar dos Velhinhos

Obra Unida a Sociedade
Sdo Vicente de Paulo de

Americana)
Sigla VSvP
CNPJ 43.263.821/0003-95
Endereco da Sede Avenida Nove de Julho, 733, Sdo Domingos — Americana/sP
CEP 13.471-140

Ponto de Referéncia

Igreja Sdo Domingos

Telefones (19) 3461-1449
E-mail coordenacao.velhinhos@gmail.com
Site www.lardosvelhinhossvp.org.br

Data da Fundagdo da
Organizagdo:

02/08/1970

Inscrigdo
CMAS/Validade

11-E / prazo indeterminado

Inscrigdo
CMDCA/Validade

Inscrigdo
COMID/Validade

N2 02 / validade: 12/04/2023

1 Equipamento de Referéncia: Protecdo Social Basica - CRAS; Protegdo Social Especial -

CREAS.

2 Area de Abrangéncia: Territorial ou Municipal.
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validade 05/12/2019 (Processo de renovagao n2 23000020240201863);

CEBAS / Validade (Processo de renovacio ne 235874.0008977/2019, de 21/11/2019)
aguardando.
Certificado OSCIP -
- Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades (CRCE) ne
Outros (especificar) 1463/2013
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:
Endereco Avenida Nove de Julho, 733, Sdo Domingos — Americana/SP.
CEP 13.471-140

Ponto de Referéncia | Igreja Sdo Domingos

Telefones (19) 3461-1449 - WhatsApp Comercial

E-mail coordenacao.velhinhos@gmail.com

Data da Implantagdo
da Oferta

13/08/1978

1.2. HISTORIA DA ORGANIZACAO

O Lar dos Velhinhos S3o Vicente de Paulo de Americana é uma entidade vinculada 3
Sociedade de Sdo Vicente de Paulo (SSVP), que recebeu este nome devido a inspiracdo na
histéria do Santo Catélico, S3o Vicente, que teve sua vida marcada pela piedade, bondade,
religiosidade e dedicagdo fervorosa aos pobres e as missdes populares, razio pela qual foi
considerado patrono de todas as obras de caridade da SSVP.

A SSVP foi fundada na Franga em 1833 por Antdnio Frederico Ozanan, que juntamente
com alguns amigos que compartilhavam da mesma ideia, decidiram concretizar dentro da
Igreja Catdlica atos de solidariedade que demonstrasse o amor pelo préximo em uma acdo
religiosa. O primeiro ato concreto desses jovens foi visitar as casas dos menos favorecidos pela
sociedade, levando lenha para aquecer o forte frio que fazia na época, comida e remédios.

Com o passar do tempo a SSVP foi se estruturando em Conferéncias Vicentinas
formadas por grupos de homens, mulheres, criancas e adolescentes, que se retinem
semanalmente para discutir estratégias de atendimento as familias que se encontram em
vulnerabilidade social.

Presente em 143 paises a SSVP possui mais de 700 mil membros espalhados pelo
mundo, sendo que a maior concentragdo se encontra no Brasil. No municipio de Americana a
Vila de S&o Vicente de Paulo - Obra Unida 3 Sociedade de S3o Vicente de Paulo esta presente
ha mais de oitenta anos, atuando nas areas de educagdo infantil e assisténcia social.

O interesse em atender em regime de abrigo os individuos de ambos os sexos, que se
encontrava em vulnerabilidade ou risco pessoal e social, surgiu de um grupo de vicentinos
americanenses em agosto de 1970, que gerou o inicio da construgdo do Lar dos Velhinhos Sdo
Vicente de Paulo de Americana, que foi inaugurado oficialmente em 13/08/1978, completando
neste ano 45 anos de histéria com um trabalho de seriedade e reconhecimento da sociedade
do municipio.

A instituicdo passou a funcionar com personalidade juridica prépria e escritos cont4beis
independentes. No entanto, por motivo de ordem operacional, em janeiro de 2013 (ATA de

&
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Assembleia Geral de 13/12/2012) houve a incorporagdo do “Lar dos Velhinhos” pela Vila de
Sdo Vicente de Paulo de Americana — Obra Unida a Sociedade Sdo Vicente de Paulo. Isto feito,
0 “Lar dos Velhinhos” passou a funcionar como filial ne 03 da Vila de S3o Vicente de Paulo de
Americana, com um novo numero de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). Contudo, o
nome fantasia “Lar dos Velhinhos Sdo Vicente de Paulo” se manteve.

A Vila de Sdo Vicente de Paulo - Obra Unida a Sociedade de Sdo Vicente de Paulo de
Americana é uma Organizagdo da Sociedade Civil, sem fins lucrativos, com atuagdo
Preponderante na drea da Assisténcia Social, visto que a maior parte de suas despesas se
destina a referida 4rea. Esta caracteristica lhe atribuiu a Certificacdo de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (CEBAS) junto ao Governo Federal.

Com o advento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a entidade adequou sua
estrutura fisica e organizacional 3 nova politica de assisténcia social, o que demandou
reformas no espago fisico, contratagdo de pessoal, revis3o dos critérios de acesso ao servico e
potencializagdo de suas acdes. Desta forma, podemos afirmar que a entidade atua em
conformidade com a legislagdo que rege o atendimento & pessoa idosa, - (Lej 8.842/1994;
Decreto Federal ne 1.948/1996; Lei 10. 741/2003; Portaria SEAS/MPAS 73/2001; Resolugdo
Anvisa RC 502/2021) - e as normativas do SUAS, se configurando dentro da Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS 109/2009) como um Servico de
onal na modalidade de abrigo institucional para idosos, dentro dos
Social Especial de Alta Complexidade.

SAO VICENTE DE PAULO DE AMERICANA

Servigos de Protecdo

1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZACAQ?

(...) Art. 32 do Estatuto Social a entidade tem por finalidade realizar agdes de relevancia
social e de interesse publico no campo da assisténcia social e da educagdo, competindo-lhe:

- prestagdo de servigos socioassistenciais na protecdo social de alta complexidade 3
pessoa idosa em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco pessoal ou social, por meio de
atendimento integral e institucional nos termos das normativas do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) e dos direitos estabelecidos na Constitui¢cdo Federal do Brasil e na Lei
n2 10.741/2003, Estatuto do Idoso. (i)

4. OR DOS R RSO A ROS DA ORGA ACAQ
/] » . . DD . DB .
Recursos

Eventos 110.000,00
Telemarketing 0,00
Doagdes espontaneas de pessoa fisica 157.393,97
Dc.>a<;6es € parcerias de empresas e entidades 323.321,00
privadas
Contrapartida da pessoa idosa 305.424,00

3 Conforme o Estatuto Social da Organizagio da Sociedade Civil.
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Aluguéis 120.000,00

TOTAL: 1.016.138,97
i 3 RSOS PUB @

1.4.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENCOES PUBLICAS

Cota Patronal 313.125,70

Nota Fiscal Paulista 62.358,22

Departamento de Agua e Esgoto (DAE) e IPTU Sim
TOTAL: 375.483,92

1.4.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS

Cofinanciamento

Valores Anuais

Municipal

Estadual

Federal

Total

Fundo de Assisténcia Social

1.265.268,00

218.736,00

1.484.004,00

Emenda Parlamentar - Conv.
309/2022

50.000,00

50.000,00

Emenda Parlamentar - Conv.
308/2022

50.000,00

50.000,00

Cartdo FBB — Funda¢do Banco do
Brasil

Fundo de Sadde

Fundo de Educagdo

Fundo de Cultura

Fundo de Esporte

Emenda Parlamentar - Outras
Politicas Pdblicas

Total

1265.268,00

218.736,00

100.000,00

1.584.000,00

*
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1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZACAO

1.5.1.1. SITUACAO DO IMOVEL*
Sede da Organizag3o: Préprio
Oferta Socioassistencial: Servng? de acolhm.lento institucional para pessoas idosas na
modalidade de abrigo.
1.5.1.2. DESCRICAO DO ESPACO FisICO
Item Sedt.a da~ Oferta Socioassistencial
Organizagdo
Recepcdo 1 1
Sala da equipe técnica Psicologa e Assistente 1 1
Social
Sala da equipe técnica — Nutricionista e
. 1 1

Terapeuta Ocupacional
Salas de atendimento em grupo/atividades

- s 1 1
comunitdrias / Biblioteca
Sala de descanso para colaboradores 1 1
Sala de coordenagdo 1 1
Sala de administragdo 1 1
Enfermaria 1 1
Dormitérios para os usudrios/as 20 20
Dormitérios para os cuidadores/as 0 0
Banheiros para os usuarios/as 22 22
Banheiros para os funcionarios/as 9 9
Espaco para guarda de pertences 2 2
Refeitério 2 2
Copa/cozinha (preparo de alimentos) 1 1
Lavanderia 1 1
Despensa 2 2
Almoxarifado ou similar 1 1
Area de recreacio interna 1 1

* Situacdo do Imével: Préprio; Alugado; Cedido, especificar: Outros, especificar.
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Area de recreacdo externa 1 1
Jardim/parque 1 1
Instalag@es elétricas e hidraulicas Sim Sim

Outros. Especifique:

Capela

Bazar

A

Sala de Fisioterapia

Saldo de Beleza

R R (R Rk
RIR (R |R| R

Quartos para Isolamento (CovID-19)

1.5.2. RECURSOS MATERIAIS

Qtd. na Sede Qtd. na Oferta Socioassistencial
Item orga :'az acio O.tt:l.d ((l: uso . :"ot :o d:H s
Usudrios/as
Acervo bibliografico 50 50 - 50
priscepeances | 0| @ | @ | w
s:g;:::;g;; e culturais maerats # e ) 40
Camas 40 40 - 40
Computadores 10 - 10 10
iCn:ZiteJ:adores com acesso a 10 i 10 10
Datashow 1 - 1 1
DVD . = - -
Equipamento de som 1 1 1 1
Filmadora - - - -
Fogao 1 - 1 1
Geladeira/freezer 5 - 5 5
Impressora 3 - 3 3
Maquina copiadora 1 - 1 1
Madgquina de lavar roupa 3 - 3 3




lar dos
velhinhos

SAO VICENTE DE PAULO DE AMERICANA

Vila de Séo Vicente de Paulo de Americana
Obra Unida a Sociedade de Séo Vicente de Paulo (SSVP)
Av. Campos Salles, 950, Vila Jones, CEP 13465-590, Americana - SP

Lar dos Velhinhos S3o Vicente de Paulo de Americana
CNPJ/MF sab n® 43.262.82 1/0001-23

Av. Nove de Julho, 733 - Sio Domingos, CEP 13471-140, Americana-SP.
Fone: (19) 3461-1449 - coordenacao. velhinhos@gmai.com

Maquina fotogréafica

Materiais esportivos

10 10

Materiais para estudo

Micro-ondas

Mobilidrio

Mobilidrio especifico para
atender criangas

Mobilidrio/matérias adequados
para pessoas com deficiéncia ou
dependéncia (Tecnologias
Assistivas)

Secadora de roupas

Telefone

14 -

14 14

Televisdo

25 25

- 25

Veiculo de uso exclusivo de
membros da diretoria

Veiculo para transporte de
usudrios e equipe

Outros. Especifique:

Tablet (Equipe Técnica e

Administrativa)

1.5.3. ACESSIBILIDADE®

Condigdes de Acessibilidade

Sede da Organizagio

Oferta Socioassistencial

Acesso principal adaptado com
rampas e rota acessivel desde a
calcada até o interior da unidade.

SIM — De acordo com a
norma da ABNT.

SIM — De acordo com a
norma da ABNT.

Rota acessivel aos
unidade.

espacos da

SIM - De acordo com a
norma da ABNT.

SIM - De acordo com a
norma da ABNT.

Banheiro adaptado para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida.

SIM — De acordo com a
norma da ABNT.

SIM - De acordo com a
norma da ABNT.

Pisos especiais com relevos para
sinalizagdo voltados para pessoas

Nado

Nao

5 Acessibilidade:

a) SIM - De acordo com a norma da ABNT.
b) SIM - Mas ndo de acordo com a norma da ABNT.,

¢) NAO POSSUL
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com deficiéncias visuais

Recursos — Equipamentos/Sistemas
Computacionais

Recursos de comunicagdo para
pessoas com deficiéncias auditivas
Servigos - Prestados por profissionais
a pessoa com deficiéncia como
instrumento de tecnologia assistiva.

OBRA UNIDA
Diretoria
ASSISTENCIA
‘ SOCIAL
m

'l
L L L)

]
! ; Servicos Gerais DR : g e
Equipe Técnica Limpeza, Lavand. AdFvir;:::‘sctgt‘;vo Motorista
& Manutencéo)
B
f T ¥

L] L]
il ! Terapeuta
Assistente Social Enfermeira Nutricionista Psicologa 5 X
% Ocupacional -
l- Auxiliar de l_ :
Enfermagem / Cozinheiras
Cuidador

Sim Sim

1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONALS®

2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigo de acolhimento institucional para pessoas idosas - modalidade de abrigo

Se-)

g@
E

2.2. DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Caracterizada pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais como atendimento em
unidade com caracteristica domiciliar, esta instituicdo acolhe pessoas idosas 60 anos ou mais, de
ambos os sexos, com diferentes necessidades e graus de dependéncia. E destinada para pessoas
idosas que ndo dispdem de condi¢des para permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de
violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados e/ou
rompidos. A natureza do acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente, de longa

6 Estrutura Organizacional (Organograma): Representacio Grafica - Apresentar toda
a estrutura e a¢bes da organizacdo, inclusive de outras politicas publicas. Evidenciar no
organograma qual a localizagdo da Oferta Socioassistencial na estrutura da Organizagdo.
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permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de auto sustento e convivio com os
familiares.

E previsto que pessoas idosas com grau de parentesco ou afinidade devem ser atendidas na
mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos, o compartilhamento do
mesmo quarto, de acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Ainda o servigo
deve assegurar a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma continua,
bem como o acesso a atividades culturais, educativas, ludicas e de lazer na comunidade.

A entidade tem por objetivo acolher e garantir protegdo integral as pessoas idosas que
estejam em situacdo de vulnerabilidade e risco, como: negligéncia, abandono ou situacdes de
violéncias psicoldgicas - maus tratos, ou que sdo rejeitados pela familia, a fim de oferecer-lhes
moradia, alimentagdo, cuidados necessarios e acesso as politicas publicas setoriais (rede
socioassistencial), respeitando sua singularidade e suas vivéncias; ainda, contribuindo para o
desenvolvimento de aptiddes, capacidades e atitudes auténomas; garantindo o direito a
convivéncia familiar e comunitaria.

. PUBLICO ALVO

Pessoas idosos com 60 anos ou mais, de ambos os Sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia.
Pessoas idosas que ndo dispdem de condi¢des de
permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de
Publico Prioritario violéncia e negligéncia, em situagdes de rua e de
abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos.

Encaminhamento do Centro de Referéncia Especializado
Formas de Acesso de Assisténcia Social — CREAS, requisicdo do Ministério
Pablico ou Poder Judicidrio.

40 (35 disponiveis para a parceria publica),
caracterizando 02 pessoas idosas por quarto.

Sim. A contribui¢do dos usudrios é realizada no limite de
70% do valor do beneficio recebido, conforme Resolugdo
Unificada COMID/CMAS ne 01/2011, que regulamenta o
artigo 35 da Lei Federal n? 10.741/2003 — Estatuto da
Pessoa Idosa.

Publico Alvo

Capacidade de Atendimento

E ou serd ofertado de forma gratuita aos/as
usuarios/as?

2.4. OBJETIVO GERAL

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais os objetivos gerais do servico
de acolhimento institucional para as pessoas idosas s3o:

v Acolher e garantir a protecio integral;

v" Contribuir paraa prevencdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

v" Restabelecer e/ou fortalecer vinculos familiares e/ou sociais;

N

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

v Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos
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v

v" Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para
que os individuos fagam escolhas com autonomia;

v" Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

Incentivar o desenvolvimento do

atividades da vida diria — AVD e das

protagonismo e de capacidades para a realizacdo de
atividades instrumentais da vida diria;

v

\

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais os objetivos especificos do
servigo de acolhimento institucional para as pessoas idosas s3o:

Incentivar o desenvolvimento do
atividades de vida didria;

Promover condigdes para a independéncia e o autocuidado;

Promover o acesso a renda;

Promover a convivéncia mista entre

2.4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS’

protagonismo e de capacidades para realizagdo de

os residentes de diversos graus de dependéncia.

7 Objetivos Especificos:

Organizagdes com Cofinanciamento:

Referéncia.
Organizagdes sem Cofinanciamento:

que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.

Informar de acordo com o exposto no Termo de

Informar de acordo com o exposto na Normativa
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3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO - 2023

3.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO®

alvo:

O fluxograma abaixo descreve o processo de trabalho da ILPI no que tange o acolhimento do publico

Encaminhamento do caso pelo
CREAS/Poder Publico via oficio

Agendamento de visita
domiciliar para avaliacio do
caso

Visita Domiciliar realizada pela
Assistente Social, Psicéloga,
Enfermeira e Coordenadora

Discussdo do caso entre Equipe
Técnica

Realizacdo da avaliacdo do grau
de dependéncia, avaliacio
nutricional e de enfermagem.

Promogdo de protecdo integral
a pessoa idosa.

No acolhimento sao
apresentados os demais
moradores, funcionarios e
espaco fisico. Elaborados os
prontudrios (PIA/PAF),

Desligamento

(Obito/Reinsercao
Familiar/Saida Espontanea)

Em casos de deferimento, sdo
solicitados os exames
admissionais e o acolhimento é
agendado.

Resposta via oficio de
deferimento ou indeferimento
do acolhimento. Em casos de
indeferimento o processo se

encerra nesta etapa.

8 Fluxograma do Processo de Trabalho: Representacdo Grafica - Apresentar o
fluxograma do processo de trabalho da Oferta Socioassistencial descrevendo 0S passos e
etapas sequenciais de um determinado processo.
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3.1.1. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO ESTRATEGICO®

A entidade tem sua Missdo, Visdo e Valores pautados na construgdo da Sociedade S3o
Vicente de Paulo, como descrito a seguir:

v" Missdo: ser uma rede de amigos, buscando a santificagdo por meio do servico ao
necessitado com respeito, amor, alegria e em defesa da justica social.

v' Visdo: ser reconhecida como uma organizagdo nacional que promove a dignidade
integral dos mais necessitados.

v" Valores: Caridade, Empatia, Simplicidade, Justiga e Espiritualidade.

O Lar dos Velhinhos, contudo, visa aplicar tais conceitos em beneficio da pessoa
idosa, além de atender e oferecer servigos pautados nos principios da Politica de Assisténcia
Social, Politica Nacional da Pessoa Idosa e Estatuto da Pessoa Idosa, garantindo assim o acesso
as politicas publicas e a protegdo especial da Pessoa Idosa.

Por seu reconhecimento nacional, tem respeito na execugio de suas obras de caridade
em favor dos mais necessitados. No entanto, reconhece sua fragilidade de sustentabilidade,
considerando a execugdo de um servigo de qualidade e respaldado nas normativas vigentes. As
entidades filantrépicas que até pouco tempo atrds, oferecia caridade, hoje se deparam com a
obrigatoriedade de seguir e fazer cumprir o que consta nas legislagdes vigentes, exigindo uma
estrutura diferenciada e um trabalho ainda mais especializado em favor dos necessitados.
Considerando suas especificidades e por se tratar de um servico de gratuidade, o grande
desafio é manter toda sua infraestrutura (recursos humanos; alimentagdo dos moradores;
produtos de limpeza e de higiene pessoal; materiais de consumo; materiais permanentes) entre
outras necessidades. Assim, a entidade busca promover indmeras agdes para complementar
Os recursos e continuar respeitando as normativas vigentes oferecendo o melhor aos seus
acolhidos. H& sem duvidas, uma preocupagdo com a Politica Nacional que impacta
diretamente na prestagdo dos servicos no que se refere as parcerias publicas, sendo nosso
desafio, trilhar uma nova perspectiva de manuten¢do da obra, uma vez que os recursos
publicos sdo varidveis e incertos.

A Diretoria da entidade é regida por membros vicentinos, voluntdrios, que se dispdem a
elaborar em conjunto com a Equipe Técnica e Coordenacio, o Plano de Trabalho do exercicio
seguinte, bem como executd-lo de forma a cumprir com seus objetivos estatutérios; prestar
conta de todo trabalho realizado; demonstrar transparéncia nas informacgdes e resultados;
publicar Balango Patrimonial Anual; acompanhar e supervisionar os trabalhos e o alcance dos
resultados de suas obras; relacionar-se com o6rgdos publicos e privados, visando o
estabelecimento de parcerias que colaborem com a manutencdo dos seus objetivos; realizar-
campanhas em favor dos usuarios e ainda, da preservagdo e melhoria dos trabalhos; avaliar e
decidir a utilizagdo dos fundos e reservas que por ventura vier a ter com a promogdo de

sProcesso de Trabalho: Procedimento Estratégico:

- Se houver, informar a Missdo, Visdo e Valores da Organizac¢do e sua relacdo com a Oferta
Socioassistencial.

- Analisar os pontos fortes e fracos da Organizacio, das oportunidades e ameacas e as
acbes necessarias para a superagio das dificuldades e identificacio de oportunidades.

- Informar como ocorre e/ou ocorrerd o trabalho desenvolvido pela Diretoria & Oferta
Socioassistencial.
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campanhas, venda e/ou aluguel de iméveis e recebimento de doagdes; determinar a execugdo
de construgdes, reformas e demais investimentos; aprovar e decidir matérias relacionadas a
sua administragdo (financeira, gest3o de pessoal entre outras); garantir a protegdo especial aos
seus usudrios; zelar pelo patriménio; elaborar e fazer cumprir seu Estatuto, Regimento Interno,
além de submeter, aos Conselhos Central de Americana da SSVP e Metropolitano de S3o
Carlos de SSVP, todas as decisdes tomadas pela Diretoria, para ciéncia e aprovagao, nos casos
que couber.

SOCIEDADE SAO VICENTE DE SUAS GESTAO ADMINISTRATIVA

PAULO - Articulacao com a Rede - Planejamento e execucdo de

-Missdo, Visdo e Valores; j Socioassistencial: acoes de gestdo e preservacio dos

SRR requisitos legais;

- Regra Vicentina; - Servi¢o de Acolhimento 4 4 ? e

- Conselhos Superiores Insitucional para Pessoas Idosas; = AcBes de preservacao da Missdo
da entidade e sustentabilidade na

- Direc#o. - Parceria Publica. prestacdo do servics.

3.1.2. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO GERENCIAL/TATICOX

A gestdo técnica da entidade é desenvolvida pela Coordenag3o que é responsavel por:

v" Coordenar a execug¢do, o monitoramento e a avaliagdo do Servigo;

v" Coordenar a execugdo das agdes, de forma a manter o didlogo e garantir a participacdo
dos profissionais, bem como dos(as) usudrios(as) e suas familias;

v" Coordenar a definig3o, junto com a equipe de profissionais, o fluxo de entrada,
acompanhamento, monitoramento, avaliagdo e desligamento;

V" Definir, junto com a equipe técnica, os meios e as ferramentas tedrico-metodoldgicos

de trabalho social;

Identificar as necessidades especiais de acessibilidade dos(as) usudrios(as);

Realizar, em conjunto cem a Diretoria e Equipe Técnica, a elaboragdo do Plano de

Trabalho;

v" Elaborar projetos e relatérios de atividades juntamente com a equipe técnica para
prestacdo de contas de parceria publica;

v'_Responsivel pela documentagdo da entidade, licencas e alvards, cumprindo com as

K

10 Processo de Trabalho: Procedimento Gerencial/Tatico: Sistema de Gestio da Oferta
Socioassistencial (atuagio da Coordenagdo).
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normas estabelecidas por cada érgdo;

Supervisionar os trabalhos desenvolvidos pela equipe técnica;

Zelar pela qualidade do servico, de maneira a atender as necessidades dos idosos;
Promover a articulagdo da rede de servigos socioassistenciais, intersetoriais e demais
6rgdos de garantia de direitos;

Promover estratégias que possibilitem avaliar a satisfagdo dos idosos;

Supervisionar os documentos e prontudrios dos idosos;

Planejar e avaliar as atividades junto aos idosos;

Prestar atendimento aos idosos, familiares, visitantes e funciondrios;

Promover, em conjunto com o Presidente da Instituicdo, a selegdo/ contratagdo de
pessoal, bem como o Planejamento Estratégico da entidade;

Promover a capacitagdo/ treinamento dos funcionarios junto a psicéloga da entidade;
Zelar pela manutengdo do prédio; =

Coordenar grupos de trabalho;

Promover, divulgar e/ou auxiliar as campanhas e eventos;

Participar de Conselhos quando for solicitado e/ou indicado pela diretoria;

Representar a Diretoria em eventos quando solicitado.

DY YA N N N N NN
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Segue abaixo o Fluxograma Gerencial/T4tico:

| contasa pagar e receber

“controle de'doacoes e Lar : iirpa:em £ assencis em
controlé financelrg 3‘:;1 i .
S R v tizagdc de
b - ambiéntes)| -
tontrofe da partitipacse
dojidoso
-~ controle dé vencimenta
) dos servichs e

controls e oferta da distas
diferenciadas ;
aantrole de estague

higienizagdoe 0
pfmarenamento adequado

Administrative
Alimantacio
Manutengao

renovacao de extintores
manutengioe
COHEEIVALAD pred

Limpeza, Lavanderiae )

‘manutercn Bt :
controle dos dicomentos &

6a0 dos vercufds y i o Tk
BamnistacEo d pessaal ’ [ higienizagio do amibients ’

Enfermagen e Cuidados VD
Motorista

- servigo de Hatelaris > 7

recebiko ; T@utar\s«f#iq{: s sminha’ :

3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS: \
< Carga
Ne Fungdo Celartiiade ds Horaria Escolaridade
Trabalhadores/as
Semanal
Superior em
1 Coordenador 01 40 Psicologia ou
Servigo Social
2 Assistente Social 01 30 SHRESA EI:T'I Servico
Social
3 Psicéloga 01 30 Stperor c.em
_ Psicologia
4 Nutricionista 01 40 Superlf)r.'em
Nutrigdo
5 Profissional para o1 30 Superior
desenvolvimento de (preferencialmente
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atividades em Terapeuta
socioculturais Ocupacional)
6 Enfermeira 01 40 Superior em
Enfermagem
Quantidade conforme
7 Cuidador proposte .na RDC 502/2021 44 Nivel Fundamental
(qtd. de cuidadores x grau de
dependéncia dos moradores)
Superior em
8 Administrativo/ 01 40 Administracéo,
Financeiro Contabilidade e/ou
Economia
9 Limpeza/Lavanderia 05 44 Nivel Fundamental
10 Cozinheira , 05 44 Nivel Fundamental
11 Motorista 01 44 Nivel Fundamental
12 Recepcionista 02 44 Ensino Médio
Aselstente Ensino Médio ou
13 . . 01 40 Técnico em
Administrativo s -
Administra¢do

3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUICOES:

Ne Funcdo Atribuicdes Perfil

- Coordenar a execugdo, o
monitoramento e a avaliagio do
Servigo;

- Coordenar a execugdo das aces, de
forma a manter o dialogo e garantir a
participagdo dos profissionais, bem
como dos(as) usudrios(as) e suas
familias;

- Coordenar a definigio, junto com a
equipe de profissionais, o fluxo de
entrada, acompanhamento,
monitoramento, avaliagdo e
desligamento;

- Definir, junto com a equipe técnica,
0s meios e as ferramentas tedrico-
metodoldgicos de trabalho social;

- Identificar as necessidades especiais
de acessibilidade dos(as) usudrios(as);
- Realizar, em conjunto com a
Diretoria e Equipe Técnica, a
elaboragio do Plano de Trabalho;

- Elaborar projetos e relatérios de
atividades juntamente com a equipe
técnica para prestacio de contas de
parceria publica;

- Responsével pela documentagio da
entidade, licengas e alvards,
cumprindo com as normas

Escolaridade minima de nivel
superior de acordo com a
Resolugdo CNAS ne 17/2011,
com experiéncia em gestdo;
dominio da legislacdo
referente & Politica Nacional
de Assisténcia Social, direitos
sociais; conhecimento ~dos
servicos, programas, projetos
e/ou beneficios
socioassistenciais;
competéncia técnica na area
da pessoa com deficiéncia
e/ou idosa; experiéncia de
coordenacgdo de equipes, com
habilidade de comunicaco,
de estabelecer relagdes e
negociar conflitos e de
avaliagdo de resultados.

1 Coordenador
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estabelecidas por cada érgio;

- Supervisionar os  trabalhos
desenvolvidos pela equipe técnica;

- Zelar pela qualidade do servico, de
maneira a atender as necessidades
dos idosos;

- Promover a articulagdo da rede de
servigos socioassistenciais,
intersetoriais e demais 6rgdos de
garantia de direitos;

- Promover estratégias que
possibilitem avaliar a satisfagdo dos
idosos;

- Supervisionar os documentos e
prontudrios dos idosos;

- Planejar e avaliar as atividades junto
aos idosos;

- Prestar atendimento aos idosos,
familiares, visitantes e funcionarios;

- Promover, em conjunto com o
Presidente da Instituicdo, a selecdo/
contratagdo de pessoal, bem como o
Planejamento Estratégico da
entidade;

- Promover a capacitacdo/
treinamento dos funciondrios;

- Zelar pela manutengdo do prédio;
coordenar grupos de trabalho;

- Promover, divulgar e/ou auxiliar as
campanhas e eventos;

- Participar de Conselhos quando for
solicitado e/ou indicado pela diretoria;
- Representar a Diretoria em eventos
quando solicitado.

Assistente Social

- Elaborar o Plano de Atendimento
Individual e Familiar dos idosos;

- analisar e avaliar as situa¢des de
vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usudrios(as) e suas
potencialidades;

- elaborar e aplicar protocolos sobre
os critérios de inclusdio e de
desligamento dos usudrios do Servigo,
quando for o caso;

- definir metodologias e técnicas de
trabalhos multidisciplinares de
atencdo individualizada, grupal ou

coletiva e propor instrumentais
facilitadores da organizagdio do
servigo;

- orientar e apoiar os Cuidadores do
Servico;

Escolaridade minima de nivel
superior em Servigo Social;
com experiéncia de atuacdo
e/ou gestdo em programas,
projetos, servicos  e/ou
beneficios socioassistenciais;
conhecimento da legislagdo
referente a Politica Nacional
de Assisténcia Social, Pessoa
Idosa e . Pessoa com
Deficiéncia; dominio sobre os
direitos sociais; experiéncia
em trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional e
de escuta dos individuos e
familias; autocontrole para
transmitir seguranga e
tranquilidade em situagdes
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- realizar atividades individuais ou | criticas; flexibilidade e
coletivas para consecugdo dos | discricio para lidar com novas
objetivos do servigo com o usudrio; situagdes.

- estabelecer processos de
acompanhamento e avaliagio dos
resultados;

- propor melhorias do processo;

- interagir com a Coordenacio,
subsidiariamente com o CREAS
vinculado e demais servigos do SUAS e
da rede local para fomento de
informacgdes;

- participar de reunibes, encontros ou
grupos de trabalho para discussdes de
casos;

- planejar com os profissionais de nivel
médio quanto a natureza, a
organizacao, a periodicidade e a
duragdo das atividades de suporte aos
cuidados aos usudrios;

- definir e organizar agendas e rotinas
de trabalho;

- organizar e realizar o monitoramento
dos encaminhamentos a rede;

- participar das atividades de
capacitagdo e formagdo permanente
da equipe;

- orientar e encaminhar os idosos para
acesso aos diretos sociais e aos
servicos da Rede Socioassistencial e
de demais politicas publicas;

- planejar e acompanhar passeios com
os idosos;

- identificar interesses e necessidades
dos idosos mediante atendimento
individual;

- realizar pesquisa de satisfagdo dos
idosos;

- registrar atendimentos aos idosos e
familiares de forma sistematica e
sempre que necessario;

- realizar visitas domiciliares e
institucionais, atendimentos,
acolhimento e avaliag&o social;

- emitir parecer social, quando
necessario;

- cadastrar usudrios nos programas
beneficidarios do Governo e controlar
fluxo de documentos;

- desenvolver agdes que visem o
resgate e fortalecimento de vinculos;

- supervisionar estagiarios, quando
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houver;

- cuidar para que seja mantido
organizado e atualizado 0s
documentos e prontuérios dos idosos;
- organizar os trabalhos voluntarios,
visitas e campanhas de doagio;

- participar de Conselhos quando for
solicitado  e/ou indicado  pela
diretoria/coordenacio;

- colaborar com a entidade no
desenvolvimento de projetos sociais
que visem a capta¢do de recursos e
melhorias aos servigos prestados.

Psicéloga

- elaborar o Plano de Atendimento
Individual e Familiar dos idosos;

- analisar e avaliar as situacBes de
vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usudrios(as) e suas
potencialidades;

- elaborar e aplicar protocolos sobre
os critérios de inclusio e de
desligamento dos usuarios do Servigo,
quando for o caso;

- definir metodologias e técnicas de
trabalhos multidisciplinares de
atencdo individualizada, grupal ou

Escolaridade minima de nivel
superior em Psicologia; com
experiéncia de atuagdo e/ou
gestdo em programas,

coletiva e propor instrumentais projetos, servigos e/ou
facilitadores da organizacao do | beneficios socioassistenciais;
servigo; conhecimento da legislagdo
- orientar e apoiar os Cuidadores do | referente a Politica Nacional
Servigo; de Assisténcia Social, Pessoa

- realizar atividades individuais ou
coletivas para  consecucio  dos
objetivos do servigo com o usudrio;

- estabelecer processos de
acompanhamento e avaliacio dos

Idosa e Pessoa com
Deficiéncia; dominio sobre os
direitos sociais; experiéncia
em trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional e

resultados; propor melhorias do | de escuta dos individuos e
processo; familias; autocontrole para
- interagir com a Coordenagdo, | transmitir seguranga e
subsidiariamente com o CREAS tranquilidade em situagbes
vinculado e demais servigos do SUAS e criticas; flexibilidade e

da rede local
informacdes;

- participar de reunides, encontros ou
grupos de trabalho para discussdes de
casos;

- planejar com os profissionais de nivel
médio quanto a natureza, a
organizacdo, a periodicidade e a
duragdo das atividades de suporte aos
cuidados aos usudrios;

- definir e organizar agendas e rotinas

para fomento de

discri¢do para lidar com novas
situagdes.
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de trabalho; organizar e realizar o
monitoramento dos
encaminhamentos a rede;

- participar das atividades de
capacitacdo e formagdo permanente
da equipe;

- propiciar momentos de vivéncias
emocionais e lazer do idoso;

- prover suporte emocional, dando-
lhes a oportunidade de expressio e
comunicagdo, estimulo de memodria,
autonomia e independéncia;

- interpretar e elucidar conflitos,
visando desenvolvimento das relagées
interpessoais;

- investigar as situagdes problema
vivenciadas e demais demandas do
idoso, por meio de avaliagBes
psicoldgicas, atendimento individual
e/ou em grupo com os moradores;

- colaborar com a coordenagdo no
desenvolvimento de agdes para
capacitacdo e desenvolvimento dos
funcionérios;

- elaborar relatérios e pareceres
técnicos, quando solicitado e
conforme as diretrizes da entidade e
de demais 6rgados competentes;

- colaborar com os trabalhos da
equipe técnica no planejamento dos
trabalhos, monitoramento, avaliagio
e relatério de atividades, visando
estacionar ou  diminuir  perdas
cognitivas decorrentes préprias do
envelhecimento natural e de outras
patologias;

- participar de conselhos de direitos
quando indicado ou solicitado pela
diretoria/ coordenacso;

- organizar e registrar nos prontudrios,
informagdes e documentos relevantes
a respeito do histdrico do idoso, bem
como de atendimentos individuais e
relatérios técnicos da Equipe;

- desenvolver agbes que visem o
resgate e fortalecimento de vinculos;
supervisionar estagiario de Psicologia,
quando houver.

Responsdvel por colaborar com a | Escolaridade minima de nivel
elaboragdo de plano de trabalho e de | superior em Nutri¢do; com
relatérios de atividades juntamente | experiéncia de atuagdo e/ou
com o coordenador e demais | gestdo em programas,

Nutricionista
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membros da Equipe Técnica, bem
como o envio dos mesmos aos 4rgdos
competentes; elaborar o Plano de
Atendimento Individual e Familiar dos
idosos; analisar e avaliar as situacdes
de vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usuarios(as) @ suas
potencialidades; elaborar e aplicar
protocolos sobre os critérios de
inclusdo e de desligamento dos
usudrios do Servico, quando for o
caso; definir metodologias e técnicas
de trabalhos multidisciplinares de
atencdo individualizada, grupal ou
coletiva e propor instrumentais
facilitadores da organizagio do
servico; orientar e apoiar os
Cuidadores do  Servigo; realizar
atividades individuais ou coletivas
para consecucdo dos objetivos do
servico com o usudrio; estabelecer
processos de acompanhamento e
avaliacdo dos resultados; propor
melhorias do processo; interagir com
a Coordenacdo, subsidiariamente com
o CREAS vinculado e demais servicos
do SUAS e da rede local para fomento
de informagBes; participar de
reunides, encontros ou grupos de
trabalho para discussdes de casos;
planejar com os profissionais de nivel
médio quanto a natureza, a
organizagdo, a periodicidade e a
durag@o das atividades de suporte aos

cuidados aos usudrios; definir e
organizar agendas e rotinas de
trabalho; organizar e realizar o
monitoramento dos

A

encaminhamentos a rede; participar
das atividades de capacitagio e
formacdo permanente da equipe;
planejar o cardépio mensal de acordo
com as necessidades da clientela,
respeitando os habitos alimentares,
aceitabilidade e condigbes
alimentares das refeigdes, calcular o
valor  nutritivo das  refeicdes;
supervisionar as atividades de pré-
preparo, preparo e distribuicdo das
refeicdes; realizar a compra de
alimentos, realizando cotacdo de
precos previamente; responsabilizar-

projetos, servicos  e/ou
beneficios socioassistenciais;
conhecimento da legislagio
referente & Politica Nacional
de Assisténcia Social, Pessoa
Idosa e Pessoa com
Deficiéncia; dominio sobre os
direitos sociais; experiéncia
em trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional e
de escuta dos individuos e
familias; autocontrole para
transmitir seguranga e
tranquilidade em situagdes
criticas; flexibilidade . e
discrigdo para lidar com novas
situagdes.
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se pelo recebimento e
armazenamento de alimentos e a
compra das dietas enterais e

suplementos nutricionais, dando as
orientagdes devidas 3 equipe de
cozinha em relagdo a quantidade,
armazenamento etc; controlar
estoque quanto 3 validade de
produtos e a qualidade de alimentos;
zelar para a manutengdo da limpeza e
organizacdo dos espagos da cozinha,
refeitério, estoque e geladeiras dos
moradores; supervisionar a equipe de
cozinha, planejar treinamento e
aperfeicoamento das cozinheiras e
cuidadores; planejar rotinas  de
trabalho e avaliar o desempenho;
realizar  educagdo  alimentar e
nutricional com os idosos; orientar e
esclarecer duavidas a moradores,
visitantes, funciondrios, conforme
demanda; coletar dados clinico e
antropométrico, mantendo
acompanhamento nutricional, hidrico
e de peso de cada morador; identificar
pacientes portadores de patologias e
deficiéncias associadas 3 nutrigdo,
para o atendimento nutricional
adequado, inserir dados no prontudrio
dos idosos para o desenvolvimento da
equipe técnica; planejamento de
eventos  internos e  externos,
supervisionar estagidrio de Nutrigdo,
quando houver e organizar

Enfermeira

Responsdvel por colaborar com a
elaboragdo de plano de trabalho e de
relatérios de atividades juntamente
com o coordenador e demais
membros da Equipe Técnica, bem
como o envio dos mesmos aos 6rgdos
competentes; elaborar o Plano de
Atendimento Individual e Familiar dos
idosos; analisar e avaliar as situagBes
de vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usudrios(as) e suas
potencialidades; elaborar e aplicar
protocolos sobre os critérios de
inclusio e de desligamento dos
usudrios do Servigo, quando for o
caso; definir metodologias e técnicas
de trabalhos multidisciplinares de
atencdo individualizada, grupal ou

Escolaridade minima de nivel
superior em Enfermagem;
com experiéncia de atuagdo
e/ou gestio em programas,
projetos, servigos e/ou
beneficios socioassistenciais;
conhecimento da legislacio
referente & Politica Nacional
de Assisténcia Social, Pessoa
Idosa e Pessoa com
Deficiéncia; dominio sobre os
direitos sociais; experiéncia
em trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional e
de escuta dos individuos e
familias; autocontrole para
transmitir seguranga e
tranquilidade em situaces
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coletiva e propor instrumentais criticas; flexibilidade e
facilitadores da organizagio do discricdo para lidar com novas
servico; orientar e apoiar o0s situagdes.

Cuidadores do  Servico; realizar
atividades individuais ou coletivas
para consecucdo dos objetivos do
servico com o usuario; estabelecer
processos de acompanhamento e
avaliagdo dos resultados; propor
melhorias do processo; interagir com
a Coordenagdo, subsidiariamente com
o CREAS vinculado e demais servigos
do SUAS e da rede local para fomento
de informagdes; participar de
reunides, encontros ou grupos de
trabalho para discussdes de casos;
planejar com os profissionais de nivel
médio quanto a natureza, a
organizacdo, a periodicidade e a
duragéo das atividades de suporte aos
cuidados aos usudrios; definir e
organizar agendas e rotinas de
trabalho; organizar e realizar o
monitoramento dos
encaminhamentos a rede; participar
das atividades de capacitacio e
formacdo permanente da equipe;
prestar assisténcia de Enfermagem
direta aos idosos; analisar e
supervisionar a assisténcia prestada
pela equipe de cuidadores,
promovendo capacitacdes e avaliagdo
de desempenho destes profissionais;
elaborar e controlar escalas de
trabalho dos mesmos; fazer uso e
exigir de seus subordinados o uso dos
equipamentos de protecdo individual
de trabalho, orientando-os quanto os
riscos de infeccdo e contaminagio;
monitorar a evolugdo clinica dos
idosos; agendar consultas médicas e
exames laboratoriais; promover o
acesso dos idosos a campanhas de
combate aos agravos da saude;
realizar compra de medicamentos e
materiais  hospitalares;  elaborar
relatérios e documentos da drea de
saude; agendar/encaminhar e
providenciar acompanhante para
tratamentos na drea da saude; zelar
pela reposicdo, controle/prazo de
validade de medicamentos; manter

RO
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registro das ocorréncias na area de
saude em prontudrios préprios;
registrar nos prontudrios gerais dos
idosos as situacdes que irdo contribuir
com o desempenho da equipe técnica;
supervisionar estagidrio de
Enfermagem, quando houver,

Responsavel por colaborar com a
elaboragdo de plano de trabalho e de
relatdrios de atividades juntamente
com o coordenador e demais
membros da Equipe Técnica, bem
como o envio dos mesmos aos 6rgios
competentes; elaborar o Plano de
Atendimento Individual e Familiar dos
idosos; analisar e avaliar as situagdes
de vulnerabilidade social e de risco
dos(as) usudrios(as) e suas
potencialidades; elaborar e aplicar
protocolos sobre os critérios de
inclusdo e de desligamento dos
usuarios do Servigo, quando for o
caso; definir metodologias e técnicas
de trabalhos multidisciplinares de
atencdo individualizada, grupal ou
coletiva e propor instrumentais
facilitadores da organizagio do
servico; orientar e apoiar os
Cuidadores do Servico; realizar
atividades individuais ou coletivas
para consecu¢do dos objetivos do
servico com o usudrio; estabelecer
processos de acompanhamento e
avaliagdo dos resultados; propor
melhorias do processo; interagir com
a Coordenacgdo, subsidiariamente com
o CREAS vinculado e demais servigos
do SUAS e da rede local para fomento
de informagdes; participar de
reunides, encontros ou grupos de
trabalho para discussées de casos;
planejar com os profissionais de nivel
médio quanto a natureza, a
organizagdo, a periodicidade e a
duracdo das atividades de suporte aos
cuidados aos usudrios; definir e
organizar agendas e rotinas de
trabalho; organizar e realizar o
monitoramento dos
encaminhamentos a rede; participar
das atividades de capacitacio e
formagdo permanente da equipe;

Escolaridade minima de nivel
superior em Terapia
Ocupacional; com experiéncia
de atuacdo e/ou gestio em
programas, projetos, servicos
e/ou beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da legislacio
referente a Politica Nacional
de Assisténcia Social, Pessoa
Idosa e Pessoa com
Deficiéncia; dominio sobre os
direitos sociais; experiéncia
em trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional e
de escuta dos individuos e
familias; autocontrole para
transmitir seguranga e
tranquilidade em situagSes
criticas; flexibilidade e
discrigdo para lidar com novas
situagdes.

Profissional para
desenvolvimento de
atividades
socioculturais
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avaliar a capacidade funcional dos
idosos para a realizacio das atividades
basicas de vida didria - AVD e
atividades instrumentais de vida diaria
- AIVD; identificar o grau de
dependéncia (Grau |, Grau Il e Grau
N); estimular a autonomia e
independéncia nas AVD's e AIVD's;
ensinar formas alternativas de
comunicagdo; avaliar e estimular o
desenvolvimento de aspectos
motores, sensoriais e cognitivos,
visando potencializar a coordenagido
motora global e fina;
coordenar/desenvolver atividades
terapéuticas ocupacionais em grupo e
individuais; estimular a socializagdo e
convivéncia mista entre os idosos em
atividades do cotidiano, arterapias e
passeios; proporcionar capacitacdo
dos funcionérios quanto 3 realizacdo
das atividades de vida diaria dos
idosos; organizar eventos internos
com a equipe técnica; supervisionar
estagidrio de Terapia Ocupacional,
quando houver.

Responsével por administrar recursos
financeiros e orcamentarios;
apresentar relatdrios financeiros 3
Diretoria; avaliar a viabilidade de
aquisicdo de materiais; identificar
fontes de recursos; controlar caixa;
realizar a escrituragdo do movimento
financeiro mensal em livro caixa;
realizar contas a pagar/receber e
demais movimentagdes banciérias;
controlar recebimentos e remessas de
documentos fiscais, financeiros e

Formagio Superior em
Administracdo, Contabilidade
ou Economia; receptiva, de
bom acolhimento para

Administrativo/ administrativos; auxiliar na prestagdo . N
R i : < . atendimento  ao publico;
Financeiro de contas junto a Prefeitura e verbas - } it
X .. habilidades de informatica;
alternativas; supervisionar as : i
o ; » | conhecimento especifico na
atividades relacionadas a

area; desejével experiéncia

Administracdo de Pessoal, controle . . .
anterior na area social.

dos beneficios dos idosos; responsavel
pelo recebimento dos beneficios
trazidos pela familia dos moradores,
sendo quando necessario,
procuradora para recebimento dos
mesmos, cabendo-lhe a destinagio
conforme prevé o Estatuto do Idoso;
efetuar compra de materiais e
produtos utilizados na entidade;
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realizar cotagdo de precos; realizar a
contratagdo de servigos de
manutengio, conservacao,
dedetizacdo e demais prestadores de
servicos, visando a manutencgio
predial e demais licencas de
funcionamento;  atualizacio  dos
documentos dos veiculos; com o
suporte de uma Auxiliar
Administrativo: manter arquivos e
cadastros de pessoal atualizados;
prestar informages ao publico,
responder e-mails; receber e enviar
correspondéncias e documentos;
administrar contratos de prestacdo de
servigos; controlar frequéncia e falta
de funciondrios; organizar escalas de
férias, troca de plantso, mudangas de
escala de trabalho, em conjunto com a
Coordenagdo; manter atualizado o
controle do registro de ponto
(eletrénico), apurar e gerenciar o
banco de horas; enviar informagdes
ao escritério de Contabilidade; auxiliar
no processo de organizacdo e
homologacido de rescisdo;
responsabilizar-se pela distribuicio
dos holerites e demais formularios
referentes a administragdo de pessoal;
organizar beneficios (vale transporte,
assisténcia médica, cesta basica,
seguro de vida e atividades sociais);
organizar banco de curriculos;
agendar entrevistas para a
Coordenadora;  agendar  exames
admissionais, periédicos e
demissionais; homologar junto ao
Sindicato, quando necessario;
atendimento ao publico interno e
externo; substituir sempre que
necessario, a recepcionista; realizar o
controle das despesas dos idosos.

Cuidador

Responsdvel por acompanhar e | Escolaridade de nivel médio
assessorar o idoso em todas as | completo; sensibilidade para
atividades didrias (banho, higiene, | ser ponto de afeto, carinho e
necessidades fisioldgicas, | cuidado; habilidade de
alimentagdo, protegdo e conforto, comunicagdo e para escutar e
conforme as instrugdes de cada rea | conversar com pessoas idosas
técnica e ajustado as necessidades de | e  com pessoas  com
cada usudrio), inclusive fora da deficiéncia, respeitando suas
unidade, em consultas e atendimento limitacdes, desabafos e
médico-hospitalar, bem como em | necessidade de contar sua
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atividades sociais, culturais, lazer e
religiosa; apoiar a locomogdo e o
deslocamento no servico; apoiar a
administracio  de medicamentos
indicados por via oral e de uso
externo, prescrito por profissionais,
conforme orientagio do superior;
arquivar a prescrigio médica e de
enfermagem no dltimo dia do més;
promover agBes preventivas de
acidentes; relatar o dia-a-dia do idoso
ao responsével e/ou no caderno de
registro  didrio; prestar cuidados
especiais ao idoso com limitagdes
e/ou dependéncia fisica, estimulando
a independéncia e autocuidado;
colocar grades laterais no leito;
realizar mudanca de decubito;
identificar roupas e objetos pessoais,
mantendo sempre limpos e
organizados (realizar a troca de
roupas de cama e pessoal, nos
armarios  individuais e observar
eventual necessidade de reparos ou
trocas); organizar o ambiente, cuidar
para manutencdo da ordem e higiene;
reposicdo didria de materiais aos
usudrios (fraldas, material de higiene
pessoal); ajudar a recuperagdo da
autoestima, dos valores e da
efetividade; acompanhar nas
atividades recreativas, de acordo com
0 programado pela equipe; colaborar
nas praticas indicadas por
profissionais (médico, fonoaudidlogo,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional,
dentre outros); ler histérias e textos;
transmitir informacdes e atitudes que
fagam o bem do outro, oferecer apoio
emocional, colocar-se em posi¢do de
escuta e receptividade as demandas
do idoso; contribuir com as atividades
grupais desenvolvidas - pela Equipe
Técnica; estar pronto a atender ao
chamado de um idoso ou colega de
trabalho; outras atividades inerentes.

Controlar a saida de moradores,
elaborando o termo de autorizagdo de
saida do morador, com os dados de
saida e previsio de retorno, com o
responsavel pelo acompanhamento
do morador externamente e ainda,

histéria;  habilidades para
relacionar-se com diferentes
arranjos e dindmicas

familiares e comunitérias-
territoriais; autocontrole para

transmitir seguranga e
tranquilidade em situagdes
criticas; flexibilidade e

discricdo para lidar com novas
situagdes; criatividade,
paciéncia, capacidade de
exercitar a tolerdncia e de
trocar experiéncias;
habilidades para relacionar-se
com diferengas e com os
diferentes; habilidade de
observar e de manter-se
atento a detalhes; habilidade
para lidar com a
imprevisibilidade; habilidade
para respeitar as relacdes de
afeto e a privacidade familiar;
desejavel curso técnico de
Auxiliar de Enfermagem ou
Curso de Cuidador de Idosos e
experiéncia anterior com
idosos.

@g N
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coletar a assinatura do responsavel
legal e do idoso, no caso de ter
condigbes de expressar livremente a
sua vontade

Responsavel pelo abastecimento de
produtos de limpeza e produtos de
higiene para 0s moradores
diariamente e sempre que necessario;
retirar e encaminhar as roupas sujas
dos moradores, de cama e banho até
a lavanderia; lavar e higienizar as
roupas dos moradores; lavar e
desinfetar os sanitarios, piso dos
dormitdrios, corredores, salas de TV,
departamentos e demais areas; zelar
pela manutencdo e conservagdo dos | Formagio  minima:  Nivel
espacos, sempre limpos, organizados | fundamental e capacitagdo
Limpeza e Lavanderia | e arejados; auxiliar, sempre que | especifica. Desejavel
necessario, nos cuidados de vida | experiéncia em atendimento
didria dos moradores; conservar os | ao publico alvo do servigo.
bebedouros sempre higienizados e
com 4&gua disponivel; registrar as
ocorréncias didrias observadas tanto
da parte que compete aos servigos,
quanto qualquer ocorréncia
presenciada com moradores,
funciondrios e visitantes. Comunicar
quando identificar problemas com
iluminagdo, elétrica, manutengdo de
torneiras, portas, janelas, entre
outros;

Responsdvel pelo acompanhamento
do cardapio elaborado pela
Nutricionista, organizando o pré-
preparo das refei¢des do dia seguinte;
realizar o preparo das refei¢des do
dia, conforme cardapio estabelecido
pela Nutricionista, dentro dos horarios
estabelecidos para cada refeicdo e de
modo a atender os interesses dos | Formagdio  minima:  Nivel
idosos; receber alimentos, tanto | fundamental e capacitagdo
Cozinha pereciveis quanto ndo pereciveis, seja | especifica. Desejavel
de doagdes ou compras, | experiéncia em atendimento
armazenando-os de modo correto e | ao publico alvo do servico.

zelando pelo controle de validade dos
produtos;  responsabilizar-se  pela
higienizacgdo e desinfeccio dos
utensilios, equipamentos e da
estrutura fisica cozinha; manter
sempre organizada e limpa a cozinha,
o refeitério dos funciondrios e o

estoque de alimentos; zelar pelo
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armazenamento adequado dos
alimentos, conforme especificacdes
dadas pelos rétulos dos produtos e
pela Nutricionista responsdvel; usar
equipamentos de protecdo dentro da
drea de trabalho; providenciar a lista
de compra com antecipagio para a
Nutricionista; responder, em carater
emergencial, por mudangas
necessarias no cardapio, mantendo as
orientagdes da Nutricionista quanto a
substituicdo de alimentos; zelar pela
administragdo correta dos alimentos a
cada morador, conforme seu grau de
dependéncia e capacidade de
degluticdo e ingestdo de alimento;
registrar ocorréncias diarias quanto ao
desenvolvimento das atividades da
cozinha, quanto de observagdes
relacionadas a ingestdo dos alimentos
por parte dos idosos, reportando a
Nutricionista toda ocorréncia.

Responsavel por cumprir a ordem de
servigo; calcular distancia e tempo de
chegada ao local de destino; auxiliar
os idosos no embarque e
desembarque; detectar problemas
mecanicos e informar a
coordenagdo/administracdo; verificar
nivel de combustivel e abastecer o
veiculo, conforme orientagdo da
entidade; verificar estado dos pneus,
sistema elétrico, nivel de dgua e dleo,
sistema de freios e, buscar as
manutengdes devidas, apos
Motorista autorizagdo da administradora
financeira; buscar minimizar os
custeios, mediante planejamento do
roteiro de saida didrio; registrar as
saidas e ocorréncias; realizar a
conservacdo, limpeza dos veiculos e
abastecimento dos veiculos; efetuar
controle de registros do tacégrafo a
cada 20 dias; levar moradores a
atividades de lazer, consultas médicas
e outras saidas, a pedido da entidade;
buscar doagdes e compras quando
necessario; buscar dgua; realizar
servicos gerais entre outras inerentes.

Formagdo minima:  Nivel
fundamental e capacitagio
especifica. Desejavel
experiéncia em atendimento
ao publico alvo do servigo;
experiéncia comprovada de
Motorista, com habilitagdo D
e/ou E.

Cabe a recepgdo controlar o acesso de Formagdo minima: Nivel
Recepcionista pessoas a entidade, solicitando a fundamental e capacitagio
apresentacdo de documentos de especifica. Desejavel
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identidade com foto e fazendo o | experiéncia em atendimento
registro no livro de visitas; abrir e ao publico comprovada e
fechar as portas de acesso a entidade, proatividade.
zelando pela seguranga dos
moradores e funciondrios; prestar
atendimento telefénico e presencial
aos idosos, funciondrios, visitantes,
doadores, fornecedores, prestadores
de servigo, entre outros
correlacionados as suas atribuigdes;
recepcionar visitantes, familiares
todos aqueles que acessarem
entidade, com educagdo, presteza
acolhimento; protocolar todo
qualquer documento que vier a ser
entregue na recepgdo, com data e
assinatura do responsdvel pelo
recebimento; receber donativos e
contribui¢des de qualquer natureza,
com a prévia autorizagdo do
Encarregado Financeiro, registrando
no livro de doagdes o objeto, a
quantidade e o nome completo do
doador; fornecer carta de
agradecimento a doadores, nos casos
em que necessitar; auxiliar no
controle da agenda do motorista,
fornecendo-lhe dados de enderego e
informacbes de contato; distribuir e
armazenar produtos provenientes de
doagbes nos devidos estoques,
controlando a entrada e retirada de
produtos; administrar o controle de
retirada de chaves dos locais da
entidade, de modo a preservar os
espacgos organizados, fechados
sempre que necessarios e ainda, sob
responsabilidade de cada funcionario
em cada um dos ambientes; anotar e
transmitir recados aos funcionarios e
Diretoria, conforme lhes couber;
prestar atendimento e acolhida,
conforme solicitado pela Coordenagdo
e Diretoria.

m

® O

- Acompanhar e controlar a marcagdo
de ponto dos colaboradores, controlar

. e administrar o banco de horas dos . - P
Assistente Ensino Médio ou Técnico em

i : colaboradores aplicando as . =
Administrativo . s » 9P Administracio
orientagdes previstas no regulamento

quanto ao gozo de banco de horas.
-Planejar em conjunto  com o
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encarregado financeiro as previsdes
de férias, pagamentos de saldrios, 13
saldrio, beneficios como: vale
alimentacdo e vale transporte, entre
outras despesas administrativas de
pessoal e compras de materiais de

escritorio.

- Ser intermediador junto ao escritério
de contabilidade para os
cumprimentos das obrigagdes

trabalhistas e administragdo de
pessoal, de acordo com a legislagdo
pertinente.

- Ser responsavel, pela entrega de
cartdo ponto, holerites, solicitagdo e
assinaturas de férias, dentro dos
prazos legais, em conjunto com o
encarregado financeiro.

-Respaldar a diretoria em caso de
adverténcia a colaborador por
condutas contrarias a legislagdo.
-Colaborar com o encarregado
financeiro em idas a bancos, cartorios,
correios, escritorio de contabilidade e
outras necessidades de interesses da
entidade.

-Prestar atendimento telefénico e
presencial aos idosos, funcionarios,
visitantes, doadores, fornecedores,
prestadores de servigos, entre outros
correlacionados as suas atribuigdes.
-Entregar e receber documentos,
efetuando protocolo dos mesmos,
sempre que necessario.

-Participar de reunides quando
convocado.
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SAO VICENTE DE PAULO DE AMERICANA

3.1.2.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO!;

Diante da necessidade de contratagdo, as vagas sdo divulgadas
em sites de busca de emprego e nas redes sociais da entidade,
ou ainda pelo banco de dados de curriculos de processos
seletivos anteriores. Os curriculos s3o selecionados pela
Coordenadora e pela Diretoria e entrevistas pessoais sdo
agendadas. Quando aprovado, o candidato sera submetido aos
exames admissionais para avaliar a aptidio ao exercicio da
funcdo, além da andlise de regularidade dos documentos
pessoais, carteira de trabalho, carteira de vacinagdo e conforme
0 caso registro no Consetho de Classe.

Critérios e Métodos
1 de Selegdo de
Trabalhadores/as:

A atividade voluntdria deve iniciar pela inscricdo do trabalho
junto ao Servico Social, que propde um periodo de visita e
conhecimento da entidade, propondo a atividade que melhor
encaixe em suas habilidades e satisfagdo; em seguida, o
voluntdrio definira de que modo quer contribuir, estabelecendo
as atividades, cronograma e periodicidade; na sequéncia sera
celebrado o Termo de Voluntariado. Havendo algo que desabone
0 previsto entre as partes, o mesmo sera rescindido.

Pactuacdo da
2 Atividade
Voluntaria:

Na admissdo do funciondrio na entidade, o mesmo sera
informado sobre as regras gerais da entidade, assinard um Termo
de Ciéncia da Politica de Gestdo de Pessoal e sera orientado
sobre sua fungdo/atividade pelo Departamento Pessoal.
Conforme a &rea, o funciondrio sera capacitado para o exercicio
de suas fungdes junto ao Gestor, e ainda participarad de reunides
de capacitagdes periédicas e reunides de equipe.

Educacdo Os funciondérios, nos casos em que couber, serdo estimulados a

Permanente: participarem de reunides, féruns, conselhos para também
aperfeicoamento profissional.
Ademais, considerando a necessidade de capacitar os
funciondrios sobre temdticas relativas 3 rotina de trabalho em
uma ILPI (que apontam orientagdes quanto ao envelhecimento
seja qual for a fungdo profissional exercida) sdo feitas rodas de
conversas para os funciondrios sobre as demandas a cada dois
meses, além de campanhas de conscientizagdo de saude.

A Avaliagdo de Desempenho ¢é realizada de modo individual e
através de instrumental préprio para este fim, visando 3
Agdes de Avaliagdo | estimulagio dos colaboradores em obter resultado de
4 de Desempenho e | desempenho no minimo satisfatério 1x/ano.

de Valorizagdo: As agbes de valorizagdo serdo promovidas pelo cumprimento dos
seus direitos trabalhistas, orientagdes, capacitagdes, e quando
possivel, acolhidas as solicitagdes e sugestdes dos funcionarios

11 Gestdo de Pessoas e de Trabalho: Informar as etapas, métodos de selecdo e
documentos solicitados e pactuados, o planejamento da realizacdo e periodicidade de
Educagdo Permanente, A¢des de Avaliacio de Desempenho e Valorizagdo da Oferta
Socioassistencial aos trabalhadores/as e voluntérios/as.
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que visam a melhoria das atividades e do fluxo do trabalho.
Visando a valorizagdo dos funciondrios sdo entregues cartdes
comemorativos (dia do profissional e dia do seu aniversario),
oferta de refeicdo e vale alimentagdo no valor além do previsto
na legislagdo, bem como eventos de confraternizagdo.

Os recursos financeiros da entidade serdo administrados conforme previsto pela parceria
publica, pelo Estatuto da Pessoa Idosa e pela Regra da Sociedade Sdo Vicente de Paulo.

Os repasses serdo depositados em contas proprias, designadas a este fim e utilizados
conforme Plano de Trabalho previsto. Considerando que os recursos publicos ndo suprem todo
custo da entidade, a entidade possui outra conta administrativa, onde serdo feitas as demais
transigdes de receitas e despesas da entidade.

Para prestagdo de contas, sera utilizado o extrato bancario de ambas as contas, com destaque
nos pagamentos referente ao Plano de Trabalho, discriminando nominalmente os beneficidrios
no pagamento de saldrios, 132 saldrios, férias, beneficios e encargos, conforme contidos na
Memdria de Cdlculo. Este processo serd executado pelo Setor Administrativo/Financeiro da
entidade, que é responsavel pela Prestagdo de Contas, em conjunto com a Diretoria e Conselho
Fiscal da entidade.

S3o prioridade da entidade todo e qualquer pagamento de ordem pessoal, fornecedores e
demais necessidades basicas para funcionamento da entidade. Outros recursos, provenientes de
doagBes e eventos, ndo utilizados para o cumprimento destes itens prioritdrios, servirdo de
investimento na melhoria da infraestrutura da entidade e/ou ainda, na captacdo de mais
recursos. Nos ultimos anos, os recursos extraordindrios (doagdes, eventos, alugueis, etc) foram
utilizados para a manutengdo da entidade, em suas despesas rotineiras, inclusive de Recursos
Humanos.

Embora ndo presentes neste Plano de Trabalho, as despesas de custeio e de manutengdo
serdo realizadas com base em orgamentos prévios, optando pelo melhor custo beneficio e ainda,
por meio de parcerias de desconto e crédito reestabelecidos anualmente e reavaliados a cada
trimestre/ semestre, conforme a demanda.

A entidade disponibilizarad estrutura fisica conforme disposto na Resolugdo — RDC/ANVISA
n2 502/2021 e nas Orientagdes Técnicas do Ministério do Desenvolvimento Social. Melhorias,
pequenas reformas, investimentos e manutengdo em diversas dreas da entidade, serdo
realizados conforme necessidades e recursos disponiveis.

A entidade disponibilizard acessibilidade e espagos agraddveis de convivio comunitdrio
entre os moradores.

12 Gestdo Financeira e Orcamentaria: Informar os fluxos e procedimentos internos de
Planejamento, Execug¢do, Monitoramento e Avaliagdo da Gestdo Financeira e Orcamentaria
do Cofinanciamento da Oferta Socioassistencial.

13 Infraestrutura: Informar as adequagoes e aquisi¢des que serdo necessarias e o periodo
para a adequagdo e aquisigdo.
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Em termos de Equiparhentos, a entidade buscara meios para atender a necessidade de
renovacdo de sua frota de veiculos, visando proporcionar melhores condi¢des de transporte
aos seus usudrios e ao motorista para atendimento das demandas da entidade. Contudo,
trata-se de objetivo bastante audacioso, uma vez que sdo equipamentos de alto custo e a
entidade ndo dispde de resultados mensais positivos, priorizando, assim, outras demanda mais
emergentes e acessiveis.

O Lar dos Velhinhos Sdo Vicente de Paulo de Americana, em consonancia com o previsto no
Art. 62 da Resolugdo CNAS n2 33/2012, NOB/SUAS prevé o Planejamento de atividades e a¢des
que visem o cumprimento dos principios éticos abaixo, acompanhando-os por intermédio de
reunides semanais e relatdrios da Equipe Técnica; controle de presenca e satisfagdo; reunides,
capacitagdes periddicas e procedimentos junto aos funciondrios e voluntérios; registro de
evolugdes e atualizagdo de prontudrios dos residentes semanalmente; entre outras a¢des de
acompanhamento e monitoramento executadas, conforme demanda.

A avaliagdo dos resultados deste processo se dard por meio de reunides e relatérios
semanais, mensais e trimestrais junto as equipes, bem como a avaliagdo dos indicadores de
desempenho, controle de presenga nas atividades e pesquisa de satisfa¢do.

Os principios éticos sdo:

I defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da privacidade,
da cidadania, da integridade fisica, moral e psicolégica e dos direitos
socioassistenciais;

1. defesa do protagonismo e da autonomia dos usudrios e a recusa de praticas de
carater clientelista, vexatério ou com intuito de benesse ou ajuda;

lll.  oferta de servigos, programas, projetos e beneficios publicos gratuitos com qualidade
e continuidade, que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de
lagos familiares e sociais;

IV.  garantia da laicidade na relagdo entre o cidaddo e o Estado na prestagdo e divulgacdo
das acdes do SUAS;

V. respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioeconémica, politica e religiosa;

VI. combate as discriminagdes etdrias, étnicas, de classe social, de género, por
orientagdo sexual ou por deficiéncia, dentre outras;

VIl.  garantia do direito a receber dos érgdos publicos e prestadores de servicos o acesso
as informagdes e documentos da assisténcia social, de interesse particular, ou
coletivo, ou geral - que serdo prestadas dentro do prazo da Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagdo - LA, e a identificagdo daqueles que
o atender;

VIIl. prote¢do a privacidade dos usudrios, observando o sigilo profissional, preservando

14 Aquisi¢des do Publico Alvo: Informar os procedimentos que serdo realizados para
analisar o cumprimento dos Principios Eticos do SUAS elencados no artigo 62 da
Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n2 33/2012 - NOB-SUAS,
das Segurangas Socioassistenciais elencadas nos Termos de Referéncia para as 0SCs com
cofinanciamento e nas normativas que regulamentam a Oferta Socioassistencial para as
0SCs sem cofinanciamento (Ex. Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais) e da
efetividade da Participacdo do Ptiblico Alvo nos processos de Planejamento, Execucio,
Monitoramento e Avaliagdo da Oferta Socioassistencial.
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Xl

Xl

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL

sua intimidade e opgdo e resgatando sua histéria de vida;

garantia de atengdo profissional direcionada para a construcdo de projetos pessoais e
sociais para autonomia e sustentabilidade do usuario;

reconhecimento do direito dos usuarios de ter acesso a beneficios e a renda;

garantia incondicional do exercicio do direito a participagdo democrdtica dos
usudrios, com incentivo e apoio a organizagdo de féruns, conselhos, movimentos
sociais e cooperativas populares, potencializando praticas participativas;

acesso 3 assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminagdo social de
qualquer natureza, resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes
beneficios e as especificidades dos servigos, programas e projetos;

garantia aos profissionais das condi¢des necessarias para a oferta de servigos em
local adequado e acessivel aos usudrios, com a preservagdo do sigilo sobre as
informacgdes prestadas no atendimento socioassistencial, de forma a assegurar o
compromisso ético e profissional estabelecidos na Norma Operacional Bésica de
Recurso Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS;

disseminagdo do conhecimento produzido no @mbito do SUAS, por meio da
publicagdo e divulgagdo das informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios e trabalhadores, no sentido de que estes possam usa-las na defesa da
assisténcia social, de seus direitos e na melhoria das qualidade dos servigos,
programas, projetos e beneficios;

simplificagdo dos processos e procedimentos na relagdo com os usuarios no acesso
aos servicos, programas, projetos e beneficios, agilizando e melhorando sua oferta;
garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade e
continuidade;

prevaléncia, no ambito do SUAS, de agdes articuladas e integradas, para garantir a
integralidade da protecdo socioassistencial aos usuarios dos servigos, programas,
projetos e beneficios;

garantia aos usudrios do direito as informagBes do respectivo histérico de
atendimentos, devidamente registrados nos prontudrios do SUAS.

Conforme os principios éticos acima, a Tipificagdes Nacional de Servigos Socioassistenciais,
Estatuto Social e Regimento Interno da instituigdo, as atividades planejadas e as atribuictes do
seu pessoal, a entidade visa garantir aos seus usudrios, por meio de procedimentos de
planejamento, verificagdo e planos de a¢Ses preventivos e corretivos, as seguintes segurangas:

Seguranca de Acolhida: ser acolhido(a) em condi¢des de dignidade; ter sua
identidade, integridade e histéria de vida preservadas; ter acesso a espago com
padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade,
seguranca e conforto; ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e
adaptados a necessidades especificas; ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos
reservados a manutengdo da privacidade do(a) usuario(a) e guarda de pertences
pessoais.

Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitdria e Social: ter acesso a
beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servigos publicos;
ter assegurado o convivio familiar, comunitdrio e/ou social.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social: ter
endereco institucional para utilizagdo como referéncia; ter vivéncias pautadas pelo
respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania; ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
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possibilidades; ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de
habilidades de autogestdo, autossustentacdo e independéncia; ter respeitados os
seus direitos de opinido e decis3o; ter acesso a espagos proprios e personalizados; ter
acesso a documentagdo civil; obter orientagbes e informagdes sobre o Servigo,
direitos e como acessé-los; ser ouvido e expressar necessidades, interesses e
possibilidades; desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de
vida e alcangar a autonomia; ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a
superacdo de suas dificuldades; ser preparado para o desligamento do servico;
avaliar o servigo.

O processo de avaliagdo para a garantia do acima exposto serd conduzido por meio de
reunides, andlise e revisio de procedimentos, resultados alcangados, relatérios técnicos,
avaliagdo dos indicadores de desempenho, controle de presenca nas atividades e pesquisa de
satisfagdo com os usudrios. A participagdo do publico alvo se dard pela execugdo das atividades
estratégicas planejadas no item 3.1.3.

O processo de avaliagdo previsto para a garantia do acima se dard pelo percentual de
resultados atingido em relagdo as metas estabelecidas, bem como o resultado do impacto
social esperado. Além disso, haverd uma avaliagdo qualitativa dos resultados, considerando
relatérios e reunides técnicas, controle de presenca, pesquisa de satisfagdo e evolugdo dos
usuarios.
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impressora, prontudrios dos idosos e carro da
entidade.

Participacdo do Publico Alvo: o envolvimento do
publico alvo se dard através de atendimentos
que visem a garantia de direitos, manutengao da
vida social e civil da pessoa idosa.
Profissional(is)  Responsavel(is):
Social.

Assistente

5.6. acompanhar junto aos moradores capazes e sem vinculos familiares e/ou
fragilizados, a realizagdo do saque do beneficio;
5.7. requerer, quando houver necessidade, beneficio de prestagdo continuada e/ou

outras politicas de acesso a renda;

5.8. participar como representante da entidade do Conselho Municipal do Idoso.
Indicador de Desempenho: percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% —
6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatorio.

Forma de Monitoramento/Afericdo: acompanhamento dos instrumentos de
monitoramento e avaliagdo especificos da nutrigdo.

Fonte de Verificagdo: instrumentos de monitoramento e avalia¢do especificos da
nutrigdo.
Data/Periodo do Monitoramento: mensal.

6. Acompanhamento
da Terapia
Ocupacional

Forma de Execuc¢do: realizar atendimentos
individuais e coletivos, que visem, dentro das
limitagdes cabiveis, promover bem-estar, resgate
de fungbes, habilidades e descobertas das
potencialidades do publico alvo.

Publico Alvo e Ciclo Vital: pessoas idosas com 60
anos ou mais, de ambos os sexos, independentes
e/fou com diversos graus de dependéncia,
acolhidos na entidade.

Data/Periodo da Execugdo: 12 meses.

Materiais que serdo utilizados: materiais de
escritorio e papelaria, computador, impressora,
carro da entidade, materiais alternativos de
artes, artesanato (tintas, pincéis, tecidos, pecas
em mdf, papéis variados, cola, tesoura, etc.),
jogos, entre outros.

Metas:

6.1. realizar atividades individuais, de acordo com grau de dependéncia, para 100%
dos moradores interessados 1x/més (atividades funcionais, recreacionais, de
estimulagdo sensorioperceptual, psicomotora, motora, artisticas, que estimulem
autonomia, independéncia e funcionalidade (AVDs/AVPs) e/ou a partir das avaliagdes
do grau de dependéncia (teste de rastreio) conforme necessidade da pessoa idosa,
entre outras;

6.2. oferecer kits de atividades que estimulem habilidades cognitivas efou
psicomotoras aos moradores interessados 1x/més;

6.3. organizar eventos internos , comemoragdes de datas festivas e aniversariantes do
més aos moradores 1x/més;

6.4. realizar 1x/més atividade de arteterapia, de forma coletiva, que contemple todos
os graus de dependéncia respeitando desejo/interesse dos acolhidos;

6.5 realizar 2x/més atividades voltadas ao desenvolvimento de habilidades motoras,
psicomotoras e/ou cognitivas, e recreativas a partir de atividades especificas, aos
interessados de forma coletiva; respeitando desejo/interesse dos acolhidos;
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Participagdo do Publico Alvo: o envolvimento do | 6.6 realizar atividade de horticultura 1x/més, de forma coletiva, de acordo com
publico alvo se dard através da participagdo das | desejo/interesse dos acolhidos;

atividades propostas, dentro dos diferentes graus | 6.7  realizar 2x/no més oficina de pintura, de forma coletiva, respeitando
de dependéncia, respeitando o interesse do desejo/interesse dos acolhidos;

morador. _ . e . -

. L 6.8. realizar pesquisa de satisfacdo apds cada atividade;
Profissional(is)  Responsdvel(is): Terapeuta . ¢ n. . .n P . o
Ocupacional 6.9. realizar avaliagbes anuais para desenvolvimento do plano individual de

atendimento em Terapia Ocupacional.

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relacdo a meta, sendo: 100% —
6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatdrio.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliagdo dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: instrumentos de monitoramento e pesquisa de satisfagdo do
publico alvo.
Data/Periodo do Monitoramento: mensal.

Forma de Execugdo: realizar agdes coletivas e | Metas:
individuais que visem a seguranca alimentar, o | 7.1. realizar atendimentos e intervengdes na area nutricional em 100% dos idosos,

cuidado em saude nutricional e o estimulo a | conforme demanda e necessidades nutricionais do publico alvo atendido, utilizando
m_mgmﬁﬁmnmo saudavel, por meio de diversas protocolos e instrumentos de monitoramento;

agdes. 7.2. realizar avaliagdo nutricional antropométrica 1x/semestre ou conforme
M._.nc_amaow de Pablico Alvo e Ciclo Vital: idosos com 60 anos ou MM-:N:%Q i o cont e ——
_Bmsﬁ.mmuo e mais, de ambos os sexos, independentes efou | /-3 2dequar, assegurar a _Bm:ﬁ.nmo conforme as leis ,.\_mm:ﬂmm e equilibrar de forma
Nutricao saudavel, utilizando protocolos e instrumentos de monitoramento;

com diversos graus de dependéncia, acolhidos na

enttdade 7.4. prestar diariamente supervisdo e orientagdo a equipe de cozinha;

7.5. realizar treinamentos e atualiza¢des voltadas para seguranga alimentar a equipe
de cozinha a cada trimestre e/ou conforme demanda;

Materiais que serdo utilizados: protocolos | 7.6, planejar, executar e adequar o cardépio semanalmente;

nutricionais, analise do consumo alimentar, | 7.7. organizar e planejar datas comemorativas mensalmente;

Data/Periodo da Execugdo: 12 meses.
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métodos de avaliagdo antropométrica, balanca,
fita métrica, manual de boas priticas e
procedimentos operacionais padronizado.
Participagao do Publico Alvo: o envolvimento do
publico alvo se dara através do atendimento das
necessidades nutricionais.

Profissional(is) Responsavel(is): Nutricionista e
equipe de cozinha.

7.8. realizar pesquisa de satisfagdo referente a alimentagdo dos moradores
semestralmente.

Indicador de Desempenho: percentual atingido em relacdo a meta, sendo: 100% —

6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatério.

Forma de Monitoramento/Aferi¢io: acompanhamento dos instrumentos de
monitoramento e avaliagdo especificos da nutrig3o.

Fonte de Verificagdo: instrumentos de monitoramento e avalia¢do especificos da

8. Cuidados de Satde
e Enfermagem

nutrigdo.
Data/Periodo do Monitoramento: mensal.
Forma de Execucdo: realizar agdes coletivas e | petas:
individuais que visem e atendimento priorizado 8.1. realizar atendimentos e interven¢des na drea de enfermagem do publico alvo

ao idoso visando o cuidado em saude.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Idosos com 60 anos ou
mais, de ambos os sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia, acolhidos na
entidade.

Data/Periodo da Execugdo: 12 meses

Materiais que serdo utilizados: equipamentos da
enfermagem, prontudrios dos idosos,
medicamentos, EPIs, protocolos e instrumentos
de monitoramento, entre outros.

Participagdo do Publico Alvo: o envolvimento do
publico alvo se dara através do atendimento das
necessidades em saude.

Profissional(is) Responsavel(is):  Enfermeira,
Cuidadores, Estagiarios de Fisioterapia e Médico
Voluntario.

atendido, visando assegurar a satde dos usudrios, diariamente conforme demanda;
8.2. agendar atendimento em Unidade Bésica de Satude do territério de
referéncia para 100% dos acolhidos, anual e/ou sempre que houver necessidade;

8.3. orientar e supervisionar os colaboradores envolvidos com os cuidados de saude,
bem como realizar protocolo de Enfermagem, 1x/semestre e para novos acolhidos.

8.4. prestar 100% das informagdes a quem de direito referente ao guadro de satde
dos moradores, sempre que necessario;

8.5. realizar diariamente os cuidados de vida didria a 100% dos usudrios atendidos,
zelando pelo bem estar, autonomia e independéncia dos mesmos,

8.6. garantir que os idosos em saidas externas, sejam acompanhados, por familiares ou
acompanhantes externos, nas consultas, exames, dentista, etc, sempre que houver
demanda;

8.7. manter parceria de estagio com Curso de Fisioterapia, a fim de promover
atendimentos grupais e individuais;

8.8. enfermeira ser referéncia junto aos equipamentos/profissionais de satde;

8.9. encaminhar 100% dos acolhidos com demandas de saude aos respectivos
equipamentos do SUS e/ou convénio médico particular, ou consulta médica particular
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e ou/voluntaria, conforme a necessidade;

8.10. utilizar protocolos e instrumentos de monitoramento a fim de adequar o
trabalho vigente da drea da enfermagem (SAE);

8.11. manter atualizadas as receitas e medicagdes conforme as prescrigdes médicas;
Indicador de Desempenho: percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% —
6timo; 70% - bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatorio.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliacdo dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores.

Data/Periodo do Monitoramento: mensal

N\
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N2 | Impacto Social Esperado®® Objetivos Especificos'’ Avaliacdo

Indicador de Impacto/Resultado:

e Promover o acesso a renda; Percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% — 6timo; 70% -

o  Acolher e garantir protecio integral; bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatdrio.

Redugdo das violagdes dos

i . . .. e  Promover acesso a rede Forma de Avaliagdo: acompanhamento dos resultados obtidos pela
direitos socioassistenciais, . - X N g .
1 socioassistencial, aos demais 6rgios do avaliagdo dos indicadores.
seus agravamentos ou . ; L .
reincidnca Sistema de Garantia de Direitos e as Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores, controle de vm:_n_umomo
demais politicas publicas setoriais. das familias nas atividades desenvolvidas.
Data/Periodo da Avaliagdo: 1x/semestre
Participantes: publico alvo envolvido
Indicador de Impacto/Resultado:
o B Percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% — 6timo; 70% -
e  Contribuir para a prevenggo do bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatério.
agravamento de situagdes de . :
. . o A ¢ Forma de Avaliacdo: acompanhamento dos resultados obtidos pela
Rompimento do ciclo de negligéncia, violéncia e ruptura de L. P
2. - . it . avaliagdo dos indicadores.
violéncia doméstica e familiar vinculos; . : - L
e Reestabelecer vinculos familiares e/ou Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores, controle de participa¢do
sociais. das familias nas atividades desenvolvidas.

Data/Periodo da Avaliag¢do: 1x/semestre

Participantes: ptblico alvo envolvido

16 Impacto Social Esperado:

Organizag¢des com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organiza¢des sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

17 Objetivo Especifico:

Organizag¢ées com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizag¢des sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacio

Nacional dos Servigos Socioassistenciais. @
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Redugdo da presenca de

Acolher e garantir protegdo integral;
Possibilitar convivéncia comunitaria;

‘Promover acesso a rede

socioassistencial, aos demais 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos e as
demais politicas publicas setoriais;
Contribuir para a prevengdo do

Indicador de Impacto/Resultado:

Percentual atingido em relagdo & meta, sendo: 100% — 6timo; 70% -
bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatério.

Forma de Avaliagdo: acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliagdo dos indicadores.

3. pessoas em situacdo de rua e - . Fonte de Verificacdo: tabelas de indicadores, controle de participagdo
agravamento de situagdes de . . .
de abandono AT das familias nas atividades desenvolvidas.
negligéncia, violéncia e ruptura de i -
vinculos; Data/Periodo da Avaliagdo: 1x/semestre
Reestabelecer vinculos familiares e/ou Participantes: publico alvo envolvido
sociais;
Promover o acesso a renda.
>8=...m_. w garantir Eoﬁmnwo Integral; Indicador de Impacto/Resultado:
Contribuir para a prevencgio do o . . .
agravamento de situacBes de Percentual atingido em ._.m_mnmo me E.mﬁm. .mm:aw.. 100% - 6timo; 70% -
negligéncia, violéncia e ruptura de bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatério.
vinculos; Forma de Avaliagdo: acompanhamento dos resultados obtidos pela
B Individuos e familias Restabelecer vinculos familiares e/ou avaliagdo dos indicadores.
) protegidas sociais; Fonte de Verificacdo: tabelas de indicadores, controle de participagio
Possibilitar convivéncia comunitaria; das familias nas atividades desenvolvidas.
Promover acesso a rede Data/Periodo da Avaliagdo: 1x/semestre
socioassistencial, aos demais érgios do Participantes: péblico alvo envolvido
Sistema de Garantia de Direitos e as P ‘P
demais politicas publicas setoriais.
_"m<03nmq.o surgimento .m m Indicador de Impacto/Resultado:
desenvolvimento de aptiddes, R laciio 3 p - .
) capacidades e oportunidades para que Percentual atingido em .3 acdo a 3.2? .mm_._ w.. 100% — 6timo; 70% -
5. Construgdo da Autonomia bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatério.

os individuos fagam escolhas com
autonomia;
Promover o acesso a programagdes

Forma de Avaliacdo: acompanhamento dos resultados obtidos pela
avaliacdo dos indicadores.
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culturais, de lazer, de esportes e
ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades do publico;
Incentivar o desenvolvimento do
protagonismo e de capacidades para
realizacdo de atividades de vida diria;
Desenvolver condigbes para
independéncia e autocuidado;
Promover a convivéncia mista entre os
residentes de diversos graus de
dependéncia.

Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores, controle de participagdo
das familias nas atividades desenvolvidas.

Data/Periodo da Avaliagdo: 1x/semestre
Participantes: publico alvo envolvido

Individuos e familias

Promover acesso a renda;

Possibilitar a convivéncia comunitaria;
Promover acesso a rede
socioassistencial, aos demais 6rgios do
Sistema de Garantia de Direitos e as

Indicador de Impacto/Resultado:

Percentual atingido em relagdo a meta, sendo: 100% — 6timo; 70% -
bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatdrio.

Forma de Avaliagdo: acompanhamento dos resultados obtidos pela

6. incluidas em servicos e com demais politicas publicas setoriais; avaliagdo dos indicadores.
acesso a oportunidades Promover o acesso a programagdes Fonte de Verificagdio: tabelas de indicadores, controle de participagio
culturais, de lazer, de esportes e das familias nas atividades desenvolvidas.
ocupacionais internas e externas, Data/Periodo da Avaliagdo: 1x/semestre
relacionando-as a interesses, vivéncias, . o .
desejos e possibilidades do publico. Participantes: publico alvo envolvido.
e Monitorar, avaliar e fazer cumprir a Indicador de Impacto/Resultado:
gestdo da mxm.n:nm..o ao.mm_‘sno Percentual atingido em relagdo & meta, sendo: 100% — 6timo; 70% -
conforme legislagdes vigentes da bom; 50% - Regular; abaixo de 15% - insatisfatério.
oferta socioassistencial e . .
7. Gest3o do Servigo Ofertado compromisso pactuado com a Forma de Avaliagdo: acompanhamento dos resultados obtidos pela

parceria publica;

e  Colaborar com os respectivos
conselhos de atendimento a
Assisténcia Social e de Idosos a fim

avaliagdo dos indicadores.

Fonte de Verificagdo: tabelas de indicadores, controle de participagio
das familias nas atividades desenvolvidas.

Data/Periodo da Avaliagdo: 1x/semestre
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5.1. DADOS DO(A) PRESIDENTE(A)
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5.2. DADOS DA COORDENACAO

Neuropsicologia.

Nome Rebeca Zavarelli Esposito
Data de Nascimento 23/03/1995 CPF 441.903.898-54
RG 40.237.714-x emi;g;r‘/’m: SSP/SP
Enderego Av. Nove de Julho, 733, Sdo Domingos — Americana/SP
E-mail coordenacao.velhinhos@gmail.com Telefones (19) 3461.1449
Superior completo em Psicologia.
Escolaridade Pos- graduagdo em | Profissio | Coordenadora

5.3. DADOS DO/A RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO

Nome

Rebeca Zavarelli Esposito

Data de Nascimento

23/03/1995

CPF

441.903.898-54

Enderego Av. Nove de Julho, 733, S0 Domingos — Americana/SP
E-mail coordenacao.velhinhos@gmail.com | Telefones | (19)3461.1449
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Neuropsicologia.
Rebecaavarelli Esposito
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5.4. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELO PLANO DE TRABALHO

Nome Fungdo Assinatura
Rebeca Zavarelli Esposito Coordenadora V@
Vi
Carolina Deiroez dos Santos Assistente Social C@
Isabela Colette Psicologa @
Gabriela Barros Mendes Koga Nutricionista
P Terapeuta
Fabricia Bignotto de Carvalho ! ;
Ocupacional
Maria Eliana Vitalis Enfermeira @
Leonardo de Oliveira Maciel Financeiro
Elis Regina Ferreira da Silva Presidente J
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